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=~ PARQUE CASCAVEL

Apresentacao

Prezado Cliente,

Inicialmente, agradecemos sua escolha pelo nosso empreendimento. Esperamos que nossos
esforcos tenham resultado um produto de qualidade superior.

Com a seriedade e a idoneidade com que sempre encarou a nobre tarefa de construir,a GECON
ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA e a ELLEVEN CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA,
vem com muito orgulho concretizar a entrega de mais um empreendimento com a sua marca,

o VIVA MAIS PARQUE CASCAVEL

Este Manual do Proprietario foi elaborado para ajuda-lo na correta utilizacdo e manutencao
do seu imdvel, na certeza de assegurar a qualidade do mesmo. Ele contém informagdes como
caracteristicas construtivas, conformacdo dos ambientes, cuidados necessarios durante as
operacdes de limpeza e conservacao, além de algumas dicas sobre segurancga e economia.

O Manual do Proprietario relaciona os principais fornecedores e prestadores de servico,
com projetos orientativos, e informa quanto a correta utilizacdo e manutencdo do imovel,
de acordo com os sistemas construtivos e materiais empregados. O objetivo € evitar danos
decorrentes do mau uso e alertar quanto aos riscos de perda da garantia decorrente da falta
de conservacao e da manutencado preventiva inadequada.

A leitura atenta e integral deste Manual € imprescindivel, tanto pelo proprietario como por
todos os usuarios do imovel. E importante que no caso de venda ou locacdo, a copia seja
repassada ao novo condémino, para que o imovel seja sempre utilizado da forma mais correta.

A GECON ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA e a ELLEVEN CONSTRUTORA E
INCORPORADORA LTDA, colocam-se a disposicdo dos conddéminos para eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessarios nao apenas sobre os assuntos tratados neste
manual como também sobre questdes aqui nao abordadas.

Nosso objetivo € a satisfacdo plena de todos nossos clientes.
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Consideracoes Gerais

Introducao

Generalidades

Como ocorre com qualquer outro produto, a manutencao doimovel e da qualidade dos materiais
e servicos empregados na construcdao dependem do uso adequado de seus equipamentos e
componentes. Todos os dados mencionados neste texto fizeram parte da construcao de sua
unidade privativa. Colocamos as principais definicdes técnicas e indicamos, de acordo com os
fornecedores, o adequado uso € manutencdo dos materiais empregados.

Neste sentido, € muito importante que vocé leia com atencdo este manual e o conserve
sempre a mao para eventual uso, quando necessario.

Além dos seus direitos, o conddomino tem os deveres correspondentes, cujo descumprimento
pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas de garantia, topico
“Garantia e Atendimento”

O proprietario deve ler todas as instrucdes deste manual sobre a utilizacdo do imovel e
dos equipamentos. A negligéncia pode caracterizar ma conservacdo ou uso inadequado da
unidade, isentando a construtora e os demais fornecedores de qualquer responsabilidade.

A vida util de produtos também depende de sua utilizacdo pelo proprietario, que deve
conservar e usar o imével nos termos recomendados pela Construtora efou Fabricante, para
usufruir da garantia oferecida.

A manutencao passa a ser de responsabilidade do adquirente quando o mesmo recebe as
chaves ou quando estas chaves ja estdo a sua disposicao. Cabe salientar que a inexisténcia de
manutencédo pode, até mesmo, afetar a sequranca da construgdo. O adquirente é responsavel:

® pela conservacao de sua unidade, cuja vida util esta intimamente ligada aos cuidados
permanentes;
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® pela conservacao, no que lhe couber, das unidades que limitam com a sua;

® pela conservacao das partes comuns do edificio;

® pelo cumprimento da convencéo do condominio e de seu regulamento interno;

® pela seguranca patrimonial de todos;

® pela observancia e pelo fomento das praticas de boa vizinhanca;

® pelo repasse deste Manual ou de copia ao proprietario que |he suceder ou outro

qualquer ocupante, exigindo que estes procedimentos sejam observados em toda cadeia
de sucessores.
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=~ PARQUE CASCAVEL

Como Utilizar o Manual e Definicoes de Termos

Visando orientar a manutencao da unidade privativa do edificio, este manual informa sobre as
caracteristicas executivas e os acabamentos de cada etapa da construcado. Cada topico trata
de uma fase de execucdo da obra e, de modo geral, contém:

Descricao do Sistema

Constitui de informacdes técnicas referentes ao procedimento ef/ou técnicas construtivas
adotadas nas unidades privativas e area comum no empreendimento em geral.

Cuidados de Uso

Compreende orientacdes a fim de garantir uma vida util mais adequada para utilizacdo dos
materiais empregados na area comum e nas unidades privativas, bem como evitar a perda
da garantia.

Manutencao Preventiva

Séo orientacdes importantes no que diz sobre as etapas da manutencao preventiva, para evitar
desgastes e perda de funcionamento em equipamentos, acabamentos e outros componentes
que fazem parte do empreendimento, evitando a perda da garantia.

Prazo de Garantia

Sao os prazos estabelecidos pelos fabricantes e pela Construtora em suas respectivas atuacgoes
oferecendo, dentro do limite de tempo estabelecido, toda manutencdo necessaria para o
perfeito funcionamento de seus materiais e/ou equipamentos.

Perda de Garantia

Sao informacdes que orientam quanto as acoes que os proprietarios devem evitar, quando
realizarem algum tipo de interferéncia nas unidades privativas e area comum, pois podem
acarretar a perda de garantia do imovel.
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~~ PARQUE CASCAVEL

A seguir serdao apresentadas algumas definicées com a finalidade de facilitar o entendimento
deste Manual esclarecendo o significado de algumas das nomenclaturas / termos utilizados.

Vida Util

Periodo de tempo que decorre desde a data do término da construcdo até a data em que
se verifica uma situacdo de depreciacdo e decadéncia de suas caracteristicas funcionais
(quanto a seguranca, higiene ou conforto), tornando economicamente inviaveis os encargos
da manutencao.

Vicios aparentes

Séo aqueles de facil constatacdo, detectados quando feita a vistoria para o recebimento
do imovel.

Vicios ocultos

Sdo aqueles nao detectaveis no momento da entrega do imovel, e que podem surgir durante
a utilizacéo regular.

Solidez da Construcao, Seguranca e Utilizacao de Materiais e Solo

Séo itens relacionados a solidez da edificacdo que possam comprometer a seguranca, nele
incluidos pecas e componentes da estrutura com lajes, vigas, pilares, fundagdes e arrimos.

Auto de Conclusao

Trata-se de um documento publico emitido pela Prefeitura do municipio onde se localiza a
construcgao, confirmando a conclusao da obra nas condi¢cdes do projeto aprovado.

Manutencao

Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional
da edificacdo e de suas partes constituintes para atender as necessidades e sequranca de seus
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=~ PARQUE CASCAVEL

usuarios de acordo com os padrdes aceitaveis de uso, de modo a preservar sua utilidade e
funcionalidade. A manutencao deve ser realizada tanto na unidade privativa, quanto na area
comum do empreendimento.

Manutencao Preventiva

Nos termos da NBR 5674, compreende a Manutencéo Rotineira (caracterizada pela realizacdo
de servicos constantes e simples que possam ser executados pela equipe de manutencao
local) e a Manutencéo Planejada (cuja realizacdo é organizada antecipadamente, tendo por
referéncia solicitacdes dos usuarios, estimativas de durabilidade esperada dos componentes
das edificacdes em uso ou relatorios de vistorias técnicas ou inspecdes periodicas sobre o
estado da edificacdo).

Manutencdo Nao Planejada

A NBR 5674 caracteriza os servicos nao previstos na manutencao preventiva, incluindo a
manutencdo de emergéncia, caracterizada pelos servicos que exigem intervencdo imediata
para permitir a continuidade do uso das edificacdes e evitar graves riscos ou prejuizos pessoais
e patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Equipe de Manutencao Local

E constituida pelo pessoal permanente disponivel no empreendimento, usualmente
supervisionada por um zelador [ gerente predial. Esta equipe deve ser adequadamente treinada
para a execucdao da manutencao preventiva.

Codigo de Defesa do Consumidor

E a lei 10.406/10 de janeiro de 2002, que requlamenta a legislacao aplicavel as relagoes civis
em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio em edificacdes. Nele sdo
estabelecidas as diretrizes para elaboragcdo da Convencado de Condominio, estando também
contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administracao das edificacoes.
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~~ PARQUE CASCAVEL

ABNT NBR 5674

Norma brasileira da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que regulamenta, define e
obriga a manutencdo de edificaces.

Lei 4591, de 16 de dezembro de 1964

Lei que dispde sobre as incorporagdes imobiliarias e naquilo que ndo ¢ regrado pelo Codigo
Civil, sobre o condominio em edificacdes.

O presente manual foi elaborado obedecendo as condicdes estabelecidas pelas normas
brasileiras e legislacdo vigente conforme relacionado a sequir:

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

e ABNT NBR 5674:2012 — Manutencao de edificacdes - procedimento. Rio de Janeiro,
Novembro [ 2012.

e ABNT NBR 14037:2011 — Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacao e
manutencao das edificacdes — requisitos para elaboracao e apresentacao dos conteudos.
Rio de Janeiro, Agosto / 2011.

Legislacdo Brasileira
® lein°4.591 de 16 de dezembro de 1964 — Dispde sobre o condominio em edificacdes

e as incorporacdes imobiliarias.

® lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias (Codigo do Consumidor).

® Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 — Institui o Codigo Civil.

Sinduscon —SP

e Manual das areas comuns — programa de manutencgao preventiva. Sdo Paulo [ 2003.

e Manual do proprietario — termo de garantia (aquisi¢do), uso e manutencéo do imével,
operacdo do imovel. Sdo Paulo [/ 2003.
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=~ PARQUE CASCAVEL

Condominio

Condominio € o exercicio do direito de propriedade exercido conjuntamente a outras pessoas.
Desta forma, adquirentes, moradores e/ou locatarios e funcionarios, estdo obrigados a cumprir
a convencao de condominio para que haja uma convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais o Codigo Civil Brasileiro, quando trata do
condominio de prédios (Condominio Edificio) e a Lei 4.591, de dezembro de1964. Deve-se,
ainda, respeitar leis, decretos, posturas e requlamentos municipais e estaduais.

Na primeira assembleia de condominio, os condéminos deverao convencionar € aprovar o
regimento interno, que regera a convivéncia diaria. Para a convivéncia harmoniosa entre os
moradores de um edificio, € imprescindivel somar esforcos em busca da compreensao e da
colaboragao efetivas.

O condominio € composto por unidades autbnomas, que sao de uso privativo, e das areas
comuns, de uso coletivo.

Sdo exemplos de areas comuns o terreno, as escadarias, as areas de circulacdo, halls, os
jardins, a portaria, os elevadores, os equipamentos de combate a incéndio, os reservatorios,
casa de maquinas, as bombas d'agua, prumadas de agua, esgoto e gas, os condutores de
aguas pluviais, as tubulacdes de telefone, de antena e de energia elétrica, as fachadas e
demais equipamentos de uso geral.

Constituem despesas de condominio a energia elétrica consumida nas areas comuns, a agua e
0 gas consumidos nas areas comuns; a remuneracdo de empregados e 0s encargos sociais; as
despesas de conservacao e manutencdo de areas e equipamentos comuns; as demais despesas
previstas na convencao de condominio e outras que venham a ser aprovadas em assembleias.

E importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois, de acordo com o artigo
24, paragrafo 1° da Lei 4.591, sua omissao nao os desobriga de acatarem as decisdes tomadas.
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Termo de Vistoria da Unidade Privativa

Concluida a obra, foi efetuada a vistoria da area privativa com o Proprietario e/ou seu
representante, utilizado o Termo de Entrega do Imovel e verificado se as especificacoes

foram atendidas. Esta vistoria também foi considerada como a Inspecédo para recebimento da
unidade privativa.
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Programa de Manutencao Preventiva

Um imovel € planejado e construido para atender seus usuarios por muitos anos. Isto exige
que se execute a manutencao do mesmo. Esta manutencao, no entanto, ndo deve ser realizada
de modo improvisado e casual, ela deve ser entendida como um servico técnico e realizada
por empresas especializadas e por profissionais treinados adequadamente.

Para que a manutencdo preventiva obtenha os resultados esperados de conservacao e para
que crie condicdes para o prolongamento da vida util do imovel, € necessario que, apos
o recebimento do mesmo, seja realizada a implantagdo de um Programa de Manutencao
Preventiva onde as atividades e recursos sao planejados e executados de acordo com as
especificidades de cada empreendimento.

Os critérios para elaboracao do Programa de Manutencdo Preventiva devem ser baseados na
norma NBR 5674 — Manutencado de Edificacdes e nas informacgdes contidas no Manual do
Proprietario e no Manual das Areas Comuns.

Constitui condicdo da garantia do imovel a correta manutengdo preventiva da unidade
privativa e das areas comuns do Condominio. Nos termos da NBR 5674, da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas, do Manual do Proprietario e do Manual do Sindico, o proprietario é
responsavel pela manutencdo preventiva de sua unidade e corresponsavel pela realizacdo e
custeio da manutencao preventiva das areas comuns.

Apos a entrega, a empresa Construtora efou Incorporadora podera efetuar vistorias nas
unidades privativas selecionadas por amostragem, e nas areas comuns, a fim de verificar a
efetiva realizacao destas manutencoes e o uso correto do imovel, bem como avaliar os sistemas
quanto ao desempenho dos materiais e funcionamento, de acordo com o estabelecido no
Manual do Proprietario e Manual do Sindico, obrigando os proprietarios e o condominio, em
consequéncia, a permitir o acesso do profissional em suas dependéncias e nas areas comuns,
para proceder a Vistoria Técnica, sob pena de perda de garantia.
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Solicitacao de assisténcia técnica

A Construtora efou Incorporadora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia
estabelecidos, o servico de assisténcia técnica, reparando sem 6nus, os defeitos verificados,
na forma prevista no Manual do Proprietario e Manual do Sindico.

Cabera ao proprietario ou seu representante, solicitar formalmente a visita de representante
da Construtora efou Incorporadora, sempre que os defeitos se enquadrarem dentre aqueles
integrantes da garantia. Esta solicitacdo deve ser através de e-mail: sac@ellevenconstrutora.
com.br. Constatando-se na visita de avaliacdo dos servicos solicitados, que esses servicos nao
estdo enquadrados nas condicdes de garantia, sera cobrada uma taxa de visita e nao cabera
a Construtora e/ou Incorporadora a execucgdo dos servicos.
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Responsabilidades

A Convencdo de Condominio elaborada na vigéncia e de acordo com as diretrizes da lei
4.591 estipula as responsabilidades, direitos e deveres dos proprietarios, usuarios, sindico,
assembleia e conselho consultivo. O Regulamento Interno que é aprovado em assembleia
geral complementa as regras de utilizacao do edificio.

Relacionamos a seguir algumas responsabilidades com relacdo a manutencao das edificacoes
diretamente relacionadas as prescricées da NBR 5674.

Lembramos da importancia dos envolvidos em praticar as acdes constantes na lei do
condominio, na convencao € no regimento interno.

Incorporadora efou Construtora
® Fornecer os documentos pertinentes ao condominio;
® Realizar os servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e condicdes de garantia;

e Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados e
equipamentos instalados e entregues ao edificio.

Sindico e ou representante
® Elaborar, implantar e acompanhar o Programa de Manutencao Preventiva;

® Supervisionar as atividades de manutencdo, conservacao e limpeza das areas comuns e
equipamentos coletivos do condominio;

® Administrar os recursos para a realizacdo da manutencao;
® Aprovar os recursos para a realizacdo da manutencao;

® Manter o Arquivo do Sindico sempre completo e em condicdes de consulta, assim como
repassa-lo ao seu sucessor;

® Registrar as manutencoes realizadas;
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PARQUE CASCAVEL

Coletar e arquivar os documentos relacionados as atividades de manutencéo (notas
fiscais, contratos, certificados etc.):

Contratar e treinar funcionarios para execuc¢ao das manutencdes;

Contratar empresas especializadas para realizar as manutencoes;

Fazer cumprir as normas de Seguranca do Trabalho.

Conselho Consultivo
® Acompanhar a realizacdo do Programa de Manutencao Preventiva;

® Aprovar os recursos para a realizacdo da manutencao.

Proprietario/Usuario

® Realizar a manutencdo em seu imovel observando o estabelecido no Manual do
Proprietario.

Administradora

® Assumir as responsabilidades do Sindico conforme condicdes de contrato entre o
Condominio e a Administradora.

Zelador

® Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinacbes do Sindico e da
Administradora;

® Monitorar os servicos executados pela equipe de manutencdo e pelas empresas
terceirizadas;

® Registrar as manutencoes realizadas;

e Comunicar imediatamente ao Sindico ou Administradora qualquer defeito ou problema
nas bombas, elevadores, tubulacdes, instalacdes elétricas, enfim, todo e qualquer
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PARQUE ASCAVEL

detalhe funcional do edificio;
¢ Auxiliar o Sindico ou Administradora a coletar e arquivar os documentos relacionados

as atividades de manutencéo (notas fiscais, contratos, certificados etc.); fazer cumprir
as normas de seguranca do trabalho.

Equipe de Manutencao Local
® Executar os servicos de manutencéo;

e Cumprir as normas de seguranca do trabalho.

Empresa Especializada

® Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos e orientacdes do Manual
do Proprietario e do Manual das Areas Comuns;

® Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de manutencao, tais
como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

e Utilizar materiais e produtos de primeira qualidade na execugao dos servicos mantendo
as condicdes originais;

e Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos.
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Concessionarias: solicitacdo de ligacoes

Logo que o proprietario receber a sua unidade privativa deverdo ser tomadas algumas
providéncias junto as concessionarias/prestadores de servicos para eventuais ligagoes.
Na ligacdo de agua cabe ao sindico verificar junto a SANEAGO os procedimentos da
individualizagdo. As demais instalagdes (gas e energia), que forem necessarias ficardo sob
responsabilidade do proprietario. Em todos os casos € necessario informar os dados de
localizacdo do edificio, telefone de contato, além de dados pessoais como numeros do CPF,
identidade, nome completo e endereco.
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PARQUE CASCAVEL

Orientacoes
Agua / esgoto

O fornecimento de aqua fria e as disposicoes sanitarias de esgoto sanitario ja estdo em pleno
funcionamento em conformidade com a concessionaria local.

SANEAGO. ... Fone: 115 / 0800-645-0115

Energia elétrica

Solicite junto a ENEL - Distribuicdo Goias.

Devera ser solicitado um medidor BIFASICO
ENEL. oot eenenen Fone: 0800-62-0196

Telefone

A solicitacao ou transferéncia da linha telefonica devera ser realizada junto a operadora de
sua preferéncia, e que tenha cobertura na regido do empreendimento.

Gas

A unidade privativa esta conectada a rede de gas GLP, com a central de gas localizada em
local especifico. Cabe ao sindico entrar em contato com os fornecedores para definicao da
empresa que fornecera o produto.

Interfone

Foi executada a infraestrutura para instalacdo de interfone nas unidades privativas.

TV a Cabo

Toda a infraestrutura necessaria para a TV a cabo esta executada, sendo necessario entrar em
contato com a prestadora de servigo escolhida pelo proprietario para a execucao da instalagao
do cabo e antena.
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Churrasqueira procedimento de cura

Séo duas as churrasqueiras no mezanino, para a utilizacdo delas, inicialmente, antes do
primeiro churrasco, fazer 02 (dois) preaquecimentos das churrasqueiras.

O preaquecimento consiste:

e 1/3 de um saco de carvido 5 kg com intervalo de 8 a 12 horas. Nunca usar agua para
lavagem da churrasqueira e/ou apagar fogo.

® Agua e churrasqueira pré-moldada ndao combinam!

® Dica: Sempre deixar a brasa ficar vermelha para iniciar o assado.

Modificacoes e reformas

A reforma de uma unidade privativa deve levar em consideracdo as caracteristicas gerais
da construgcdo. Como partes comuns do edificio, as fachadas ndo podem ser alteradas
nos formatos, acabamentos e posicionamentos de janelas e terracos sem a aprovacao em
Assembleia do Condominio, conforme deve constar na Convencdo do Condominio.

Os pilares, vigas e lajes de concreto ndo podem, em hipdtese nenhuma, sofrer qualquer tipo
de alteracao, sob risco de se comprometer a estabilidade do edificio.

Ainda quanto a estrutura, ha que se respeitar os limites de carga considerados no projeto
das lajes.

As prumadas de instalacdes elétricas e hidraulicas devem ser preservadas, sob risco de
interrupcao do seu uso pelos demais condéminos.

Oimovel foi construido a partir de projetos elaborados por empresas especializadas, obedecendo
a legislacéo brasileira e as normas técnicas vigentes. A Construtora [ Incorporadora ndo assume
responsabilidades sobre modificagces | reformas e estes procedimentos acarretam a perda
da garantia.

Nesta esteira cabe ressaltar que alteracoes das caracteristicas originais do imdvel podem afetar
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o desempenho estrutural, térmico e acustico na sua unidade privativa, nas unidades vizinhas
e na area comum. Portanto devem ser realizadas somente com orientacdo de profissionais ou
empresas especializadas.

“So6 confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idoneas, com efetiva comprovacao
de experiéncia e conhecimento técnico, sob supervisao de profissional responsavel técnico
legalmente habilitado para acompanhamento da obra, com fornecimento de ART.”

0 Condominio deve ser comunicado antecipadamente sobre qualquer modificacdo / reforma
a ser realizada no imovel.

Sera perdida a garantia da Construtora, nos itens que forem reformados | alterados
pelo Proprietario.

As reformas devem sequir a NBR 16280:2014 - Reforma em edificacdes - Sistema de gestdo
de reformas - Requisitos.
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O Imovel

Informacées do Empreendimento

EMPREENDIMENTO:

Residencial VIVA MAIS PARQUE CASCAVEL
INCORPORACAO:

SPE Vila Rosa 63 Ltda.

ENDERECO:

Rua Maria Alice, Qd. 63, Lt. 05/10, Vila Rosa, Goiania - GO.

NUMERO DE PAVIMENTOS:

0 Condominio do Edificio "RESIDENCIAL VIVA MAIS PARQUE CASCAVEL" ¢
composto por subsolo, térreo, mezanino e duas torres, sendo que a Torre A - Gardénia com 20
(vinte) pavimentos tipo e a Torre B - Lirio com 18 (dezoito) pavimentos tipo, com o total de
228 (duzentos, vinte e oito) apartamentos, distribuidos em 06 (seis) apartamentos por andar,
228 (duzentos, vinte e oito) escaninhos, e, 272 (duzentos e setenta e duas) vagas de garagens
para guarda de veiculos, sendo 129 (cento e vinte e nove) vagas de garagem no subsolo (99
vagas simples e 30 vagas duplas), 98 (noventa e oito) vagas no térreo (76 vagas simples e 22
vagas duplas) e 45 (quarenta e cinco) vagas no mezanino (43 vagas simples e 2 duplas).

DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO:

Subsolo: Neste pavimento localizam-se: reservatorio inferior, casa de maquinas, hall de
elevadores, 05 (cinco) vagas para estacionamento de moto, medidores de energia elétrica,
lixo, central de GLP, 117 (cento e dezessete) escaninhos, numerados de 01 a 117 e 129 (cento
e vinte e nove) vagas de garagens para guarda de veiculos, sendo: 06 (seis) vagas pequenas
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cobertas numeradas em: 32, 34, 96, 108, 111 e 120; 73 (setenta e trés) vagas médias cobertas
numeradas em: 01 a 11, 25 a 27, 33, 35 a 62, 65, 66, 78 a 84, 87 a 91, 95, 97, 109, 110, 112
a 119, 121, 122, 128 e 129; 20 (vinte) vagas grandes cobertas numeradas em: 24, 28, 31, 67
a 71, 85, 86, 92 a 94, 98, 99 e 123 a 127; 23 (vinte e trés) vagas duplas mistas - médias e
pequenas cobertas, numeradas em: 12/12A a 23/23A, 29/29A, 30/30A, 73/73A e 100/100A
a 107/107A; 07 (sete) vagas duplas mistas - pequenas e grandes cobertas, numeradas em:
63/63A, 64/64A, 72[72A e 74[74A a 77[77A, além de rampa de acesso ao térreo, circulacio e
manobra de veiculos, escadas de incéndio e elevadores.

Térreo: Neste pavimento localizam-se: depodsito, copa funcionarios, WC masculino, WC
feminino, espaco gourmet, WC do espaco gourmet, hall social torre B, hall social torre A,
hall elevadores torre A, hall elevadores torre B, escada de acesso ao saldo de festas, guarita,
WC guarita, alameda de acesso, espelho d'agua, jardins, 04 (quarto) vagas de garagens para
visitante, 16 (dezesseis) vagas para estacionamento de moto, 69 (sessenta e nove) escaninhos
numerados de 118 a 186, além de 98 (noventa e oito) vagas para guarda de veiculos, sendo:
09 (nove) vagas pequenas cobertas numeradas em: 160, 161, 162, 216 e 220 a 224; 56
(cinquenta e seis) vagas médias cobertas numeradas em: 130 a 140, 153 a 155, 163 a 193,
209,211,213 a2 215,217 a 219 e 225 a 227; 11 (onze) vagas grandes cobertas numeradas em:
156, 159, 194 a 197, 200 a 203 e 208; 05 (cinco) vagas duplas mistas - grandes e pequenas
cobertas numeradas em: 198/198A, 204/204A, 207/207A, 210/210A e 212/212A: 05 (cinco)
vagas duplas mistas - médias e pequenas cobertas numeradas em: 157/157A, 158/158A,
199/199A, 205/205A e 206/206A; 12 (doze) vagas duplas mistas - médias cobertas e pequenas
descobertas numeradas em: 141/141A a 152/152A, além das escadas de incéndio, dutos de
entrada de ar, rampa de acesso a0 mezanino, circulacdo e manobra de veiculos e elevadores.

Mezanino: Ha brinquedoteca, saldo de jogos, espaco mulher, hall elevadores torre B, sala do
sindico, WC masculino, WC feminino, WC PNE, espaco fitness, deposito, cozinha, WC masculino
saldo de festas, WC feminino saldo de festas, bar e saldo de festas, hall elevadores torre A,
piscinas, deck, jardins, playground, churrasqueira 01, churrasqueira 02, varanda do saldo de
festas, circulagoes, escada de acesso ao térreo, 04 (quatro) vagas para estacionamento de
moto, 42 (quarenta e dois) escaninhos numerados em 187 a 228, 45 (quarenta e cinco) vagas
de garagens para guarda de veiculos, sendo: 05 (cinco) vagas pequenas cobertas, numeradas
em: 231 a 235; 35 (trinta e cinco) vagas médias cobertas numeradas em: 228 a 230, 236 a
242,244,245 e 250 a 272; 03 (trés) vagas grandes cobertas numeradas em: 243, 246 e 249;
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02 (duas) vagas duplas mistas - médias e pequenas cobertas numeradas em: 247/247A e
248[248A, além das escadas de incéndio, antecamaras, rampa de acesso ao térreo, dutos de
entrada e saida de ar, circulacdo e manobra de veiculos e elevadores.

Pavimentos tipos:

Torre A - Gardénia: 1° ao 20° Pavimento: Ficam os apartamentos numerados em: 201, 202,
203, 204, 205, 206, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 401, 402, 403, 404, 405, 406, 501, 502, 503,
504, 505, 506, 601, 602, 603, 604, 605, 606, 701, 702, 703, 704, 705, 706, 801, 802, 803, 804,
805, 806, 901, 902, 903, 904, 905, 906, 1001, 1002, 1003, 1004, 1005, 1006, 1101, 1102, 1103,
1104, 1105, 1106, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1206, 1301, 1302, 1303, 1304, 1305, 1306,
1401, 1402, 1403, 1404, 1405, 1406, 1501, 1502, 1503, 1504, 1505, 1506, 1601, 1602, 1603,
1604, 1605, 1606, 1701, 1702, 1703, 1704, 1705, 1706, 1801, 1802, 1803, 1804, 1805, 1806,
1901, 1902, 1903, 1904, 1905, 1906, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2101, 2102, 2103,
2104, 2105 e 2106, além de dutos de entrada e saida de ar, dutos de ventilacao dos banheiros,
escada de incéndio, antecamara, elevadores, hall's e circulagao.

Torre B - Lirio: 1° ao 18° Pavimentos: Ficam os apartamentos numerados em: 201, 202, 203,
204, 205, 206, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 401, 402, 403, 404, 405, 406, 501, 502, 503,
504, 505, 506, 601, 602, 603, 604, 605, 606, 701, 702, 703, 704, 705, 706, 801, 802, 803,
804, 805, 806, 901, 902, 903, 904, 905, 906, 1001, 1002, 1003, 1004, 1005, 1006, 1101, 1102,
1103, 1104, 1105, 1106, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1206, 1301, 1302, 1303, 1304, 1305,
1306, 1401, 1402, 1403, 1404, 1405, 1406, 1501, 1502, 1503, 1504, 1505, 1506, 1601, 1602,
1603, 1604, 1605, 1606, 1701, 1702, 1703, 1704, 1705, 1706, 1801, 1802, 1803, 1804, 1805,
1806, 1901, 1902, 1903, 1904, 1905 e 1906, além de dutos de entrada e saida de ar, dutos
de ventilacdo dos banheiros, escada de incéndio, antecamara, elevadores, hall's e circulagdo.

Os apartamentos estdo distribuidos em 06 por andar sendo 2 (dois) apartamentos de trés
quartos (com finais 1 e 2) e 4 (quatro) apartamentos de dois quartos (com finais 3, 4, 5 e 6).

Na torre A - Gardénia os apartamentos finais 01 estdo no fundo a esquerda, para quem esta
de frente a torre na Rua Maria Alice e os demais sequem sentido anti-horario. Na torre B -
Lirio os apartamentos finais 01 estdo na frente a direita, para quem esta de frente a torre na
Rua Maria Alice e os demais sequem sentido horario.
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Cobertura: Ficardo o reservatorio superior, mesa de motores, casa de maquinas, dutos de
entrada e saida de ar, dutos de ventilacdo dos banheiros, antecamara, escada de incéndio e
barrilete.
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Manutencao do Imovel

Estrutura

Descricao do Sistema

A estrutura de um edificio € constituida por elementos que visam garantir a estabilidade e a
seguranca da construcio. E projetada e executada dentro das normas brasileiras e durante
sua execucao tem seus materiais componentes submetidos a controle tecnoldgico, garantindo
assim a conformidade com o projeto.

Nesta edificacdo, a sustentacdo € realizada através do sistema construtivo em concreto
armado convencional. Neste tipo de estrutura, a transferéncia das cargas atuantes para as
fundacoes ¢ realizada através de elementos estruturais lineares denominados lajes, vigas e
pilares.

Os materiais utilizados na estrutura sdo de naturezas diversas, possuindo diferentes
coeficientes de elasticidade, deformacdes, resisténcia e dilatacdo térmica. Desta forma,
diante de variacdes bruscas da temperatura ambiente, da acomodacéo natural da estrutura e
do solo causada pela ocupacéo gradativa do edificio, bem como, quando submetidos a cargas
especificas, podem se comportar de forma diferente, o que podera eventualmente acarretar o
aparecimento de fissuras de pequena abertura, localizadas nos revestimentos das paredes. O
desenvolvimento destas fissuras cessa apds o processo de acomodacao dos carregamentos e
este tipo de fissura NAO compromete a sequranca da edificacéio e a capacidade portante de seus
elementos estruturais.

Recomenda-se como medidas de conservacao:

e Manter a protecdo da estrutura contra agentes agressivos (acidos e sulfatos),
principalmente no caso de exposicdo da ferragem que deve ser protegida inclusive
contra agua;
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e [ vedada a sobrecarga nas lajes superiores ao valor especificado no calculo estrutural
(vide projeto).

Cuidados de Uso:

Numa edificacdo projetada e executada em concreto armado, ndo € possivel a retirada de
pilares, vigas e lajes, pois esta acdo pode abalar a solidez e a seguranca da edificagao.

Os pilares, vigas e lajes de concreto ndo podem, em hipotese nenhuma, sofrer qualquer tipo
de alteracdo, furacdo para passagem de tubulacdo, escareamento, ranhuras, sob risco de se
comprometer a estabilidade do edificio.

Da mesma forma, ndo se deve sobrecarregar tais elementos estruturais além dos limites
previstos no projeto original, que sdo de 150 kg/m2. Desta forma, ndo se deve realizar a
deposicao de equipamentos nao previstos para utilizacdo em terracos ou lajes de forma geral,
pois sobrecargas acima das previstas e indicadas no manual podem gerar fissuras, além de
comprometer os elementos estruturais e de vedacao.

Manutencao Preventiva:
® Realizar a pintura a cada ano, sendo necessario providenciar o tratamento de fissuras,

evitando possibilidade de infiltracdes e presenca de agentes agressivos que possam vir
a provocar corrosao de armaduras.

Prazo de garantia:
® Problemas em pecas estruturais (lajes, vigas, pilares, estruturas de fundacdes, contengdes
e muros de arrimo), que possam comprometer a estabilidade, solidez e sequranca da
edificacao
e \erificar no item Garantia de Atendimento.

Perda da garantia:

e Danos em qualquer um dos elementos estruturais (pilares, vigas, lajes);
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® Se forem identificadas sobrecargas além das previstas em projeto e no manual;
® Fixacoes nao previstas nos elementos estruturais;

® Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo for realizada a manutencéo preventiva
necessaria.
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Paredes de Alvenaria

Descri¢ao do Sistema

As paredes tém como finalidade a vedacéo da edificacdo. Em seus elementos de vedacdo podem
estar embutidas as tubulagdes hidraulicas, elétricas e gas (quando previsto a instalacéo). As
paredes podem ser executadas em alvenaria de tijolo ceramico, concreto, gesso acartonado,
ou outro sistema construtivo.

Cuidados de Uso:

® Procurar manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuvas,
pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes decorrentes da condensacao de agua
por deficiente ventilacdo, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de
cortinas e forros de banheiros);

® Combater o mofo com o uso de detergente, formol ou agua sanitaria dissolvidos
em agua;

® Antes de perfurar paredes, deve-se certificar também de que o local escolhido nao
contém tubulacdes de agua/esgoto ou instalacdes elétricas. Lembrando-se que a parede
de um banheiro poder ser a mesma parede de um quarto ou um sala;

® Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, usar apenas parafusos com buchas especiais.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sdo de
naturezas diversas, com diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo
térmica. Assim, diante de variacoes bruscas de temperatura ambiente, da acomodacéo natural
da estrutura causada pela ocupacdo gradativa do edificio, bem como quando submetidos a
cargas especificas, podem se comportar de forma diferente, o que podera eventualmente
acarretar o aparecimento de fissuras (pequenas rupturas) localizadas no revestimento das
paredes, fato este que NAO compromete de forma alguma a seguranca da edificacéo.

® No caso de paredes internas, sao consideradas aceitaveis e normais as fissuras nao
perceptiveis a distancia de pelo menos um metro;
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e Com relacdo as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e que ndo
provocarem infiltracdo para o interior da edificacdo serdao consideradas aceitaveis e
normais e deverao ser tratadas pelo condominio, quando do processo de manutencao
preventiva da edificagao.

Para a fixacdo de objetos em paredes devem ser seguidas as sequintes recomendacoes:

Fixacdo de objetos em paredes de blocos ceramicos

A fixacdo de objetos (quadros, prateleiras e similares) em paredes de blocos cerdmicos, devem
ser executadas com o uso de parafusos e buchas para blocos vazados modelo FU (de 6, 8 ou
10mm) de acordo com o local a ser perfurado. Evite o uso de martelos e pregos, pois a grande
capacidade de penetracdo pode danificar o acabamento das paredes.

Manutencao Preventiva:

® Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva,
pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, em decorréncia da condensacao da
agua por deficiéncias na ventilacdo, principalmente em ambientes fechados (armarios
e forros de banheiros).

® Para combater a presenca de mofo no ambiente, utilize detergente, formol ou agua
sanitaria dissolvidos em agua.

e Nas areas externas (areas comuns) e na fachada da edificacdo, recomenda-se realizar
pintura a cada ano, evitando seu envelhecimento, a perda do brilho e seu descascamento.
As acdes devem incluir ainda o tratamento de eventuais fissuras que possam surgir e
causar infiltracaes.

Nota: apds a entrega da edificacdo, a cada repintura, devera ser realizado um tratamento das
fissuras, evitando assim, futuras infiltrac6es de agua.

Prazo de Garantia:
® Paredes internas: fissuras perceptiveis a - 01 (um) metro de distancia;
e Paredes externas [ fachadas: fissuras que possam a vir gerar infiltracdes;
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e \/erificar no item Garantia de Atendimento.

Perda da Garantia:
¢ Se forem alterados quaisquer elementos de vedacdo com relacdo ao projeto original;

® Se forem identificadas sobrecargas, além dos limites normais de utilizacdo previstos em
projeto;

* No caso de NAO ser realizada a repintura da fachada a cada 03 anos, conforme previsto
na manutencao preventiva;

® Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for realizada a manutencao preventiva.
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Revestimento de Paredes, Tetos e Forro de Gesso

Cuidados de Uso:

* No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos ou qualquer outro
objeto, pois os forros ndo estao dimensionados para suportar peso e deve-se evitar
impactos no forro de gesso para nao danifica-lo;

e Evitar o choque causado por batidas de portas;

® Nao lavar as paredes e tetos com agua e produtos abrasivos;

® Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a agua faz com que o gesso
se decomponha;

* Manter os ambientes bem ventilados, para evitar o aparecimento de bolor nos tetos
de banheiros e cozinhas; como pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes
principalmente em ambientes fechados (armarios atras de cortina etc.), é preciso

combaté-lo com o uso de detergente, formol ou agua sanitaria dissolvida em agua
(utilizar esponja ou pano levemente umedecido).

Manutencao Preventiva:
® Repintar os forros dos banheiros anualmente;

® Repintar paredes e tetos das areas secas a cada ano.

Perde-se a garantia quando:
e QOcorrem quebras ou trincas por impacto;
¢ Contato continuo das paredes e tetos com agua ou vapor;

* No caso de ndo ser realizada a repintura da fachada a cada trés anos, conforme previsto
na Manutencéo Preventiva;

® Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencao
preventiva necessaria.
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Revestimento Ceramico Interno
Azulejo [ Ceramica [ Porcelanato

Cuidados de Uso:

e Utilizar sabao neutro para a lavagem; nao utilizar produtos quimicos corrosivos tais
como cloro liquido, soda caustica ou acido muriatico; o uso de produtos acidos e
alcalinos pode causar problemas de ataque quimico nas placas ceramicas;

* Na limpeza, tomar cuidado com o encontro entre paredes e tetos em gesso;

® Nado utilizar bomba de pressurizagcdo de agua na lavagem, nem vassouras de piacava ou
escovas de cerdas duras, pois podem danificar o acabamento das pecas e o rejuntamento;

e Evitar bater com pecas pontiagudas, para evitar lascamento nas placas ceramicas;

¢ (Cuidado com o transporte de eletrodomeésticos, moveis e materiais pesados; ndo arrasta-
los sobre o piso, a fim de evitar riscos, desgastes e/ou lascamento;

* Nao utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de
dificil acesso; para isso deve ser utilizada escova apropriada;

* Nao raspar com espatulas metalicas; utilizar, quando necessario, espatula de PVC;
® Nao utilizar palhas ou esponjas de ago na limpeza de ceramicas;

* Na area da cozinha, limpar com produto desengordurante regularmente, mas nao
utilizar removedores tipo "“limpa forno".

Manutencao Preventiva:

® Em areas muito umidas como banheiros, deixar sempre o ambiente ventilado para evitar
fungo ou bolor no rejunte;

e \erificar e completar o rejuntamento a cada ano, ou quando aparecer alguma falha;
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e \erificar se existem pecas soltas ou trincadas e reassenta-las imediatamente com
argamassa colante.

Perde-se a garantia quando:
e Utilizam-se produtos acidos e/ou alcalinos que ocorrem manchas;

e QOcorrem quebras ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados
durante o uso;

® Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

® Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencdo preventiva
necessaria.
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~~ PARQUE CASCAVEL

Revestimento Ceramico Externo

Cuidados de Uso:

* Antesde perfurar qualquer peca, deve-se consultar o Projeto de Arquitetura e os projetos
de instalacdes, para evitar perfuracdes em tubulacdes e camadas impermeabilizadas;

® Recomenda-se a lavagem anual das paredes externas, para retirar o acumulo de sujeira,
fuligem, fungos e sua proliferacao; utilizar sabao neutro para a lavagem; nao utilizar

produtos quimicos corrosivos, tais como cloro liquido, soda caustica ou muriatica;

® Nao utilizar bomba de pressurizacdo de agua na lavagem, nem vassouras de piacava ou
escovas de cerdas duras, pois podem danificar o rejuntamento.

Manutencao Preventiva:
e \erificar e completar o rejuntamento a cada ano, ou quando aparecer alguma falha;

* No caso de fachadas e pisos, verificar anualmente as juntas de dilatacdo; estas devem
ser preenchidas com mastique e nunca com argamassa de rejuntamento;

e \erificar se existem pecas soltas ou trincadas e reassenta-las imediatamente com
argamassa colante;

e \erificar anualmente a calefacdo de rufos, fixacdo de para-raios, antenas, elementos
decorativos etc.;

e Efetuar a lavagem da fachada e muros a cada ano com empresa especializada.

Perde-se a garantia quando:
e Utiliza-se produtos acidos e/ou alcalinos que ocorrem manchas;

e QOcorrem quebras ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados
durante o uso;

¢ Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;
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PARQUE CASCAVEL

® Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencdo preventiva
necessaria.
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PARQUE CASCAVEL

Revestimento em Pedras Naturais
Pedras naturais: marmores, granitos, pedra portuguesa, quartzo e outros.

Cuidados de Uso:

Antes de perfurar qualquer peca, deve-se consultar o Projeto de Arquitetura e os projetos
de instalacdes, para evitar perfuracoes em tubulacdes e camadas impermeabilizadas;

Ndo usar maquina de alta pressao para a limpeza na edificacdo; utilizar enceradeira
industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa;

Utilizar sabado neutro proprio para a lavagem de pedras; nao utilizar corrosivos que
contenham em sua composicdo produtos quimicos tais como cloro liquido, soda
caustica ou acido muriatico; para a retirada de manchas, devera ser contratada empresa
especializada em revestimentos [ limpeza de pedras;

Nos procedimentos de limpeza diaria de materiais polidos, sempre procurar remover
primeiro o po ou particulas solidas com um pano macio ou escova de pelo nos tampos
de pias e balcdes; nos pisos e escadarias, remover com vassoura de pelo o pd. Sempre
sem aplicar pressao excessiva para evitar riscos e desgastes precoces decorrentes do
atrito, e em sequida aplicar um pano umedecido (sempre bem torcidos, sem excesso
de dgua) com agua ou solucéo diluida de detergente neutro para pedras, sequida de
aplicacdo de um pano macio de algodao ou “rayon”, para secar a superficie; evitar a
lavagem de pedras, para que ndo surjam manchas e eflorescéncias e, quando necessario,
utilizar detergente especifico;

Nunca tente remover manchas com produtos genéricos de limpeza ou com solucdes
caseiras; sempre que houver algum problema, consultar empresas especializadas, pois
muitas vezes as aplicagdes de produtos inadequados em manchas podem, além de
danificar a pedra, tornar as manchas permanentes;

Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas, para evitar o volume de
particulas solidas sobre o piso;

Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borracha nos pés dos méveis;

Evitar bater com pecas pontiagudas;

L]
O Even

CONSTRUTORA E

ENGENHARIA E CONSTRUGAO INCORPORADORA Manutengéo do Imoavel

| 36



Tomar cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiais pesados; nao
arrasta-los sobre o piso;

Nao deixar cair sobre a superficie graxa, 6leo, massa de vidro e tinta;

Nao colocar vasos de planta diretamente sobre o revestimento, pois podem
causar manchas;

Para a recolocacdo de pecas, atentar para o uso correto do cimento colante para cada
tipo de pedra (ex.: marmores e granitos claros - cimento cola branco; para ardosia -
cimento cola especifico etc.);

Em caso de reforma, cuidado para ndo danificar a camada impermeabilizante,
quando houver;

A calefacdo em volta das pecas de metal e lougas (ex.: valvulas de lavatdrio) deve ser
feita com mastique ou massa de calefacdo; ndo utilizar massa de vidro para evitar
manchas;

No caso de fixacdo das pedras com elementos metalicos, ndo remover nenhum suporte
e no caso de substituicdo, contratar uma empresa especializada.

Manutencao Preventiva:
® |Inspecionar e completar o rejuntamento a cada ano, ou quando aparecer alguma falha;

® Em areas muito umidas como banheiros, deixar sempre o ambiente ventilado para evitar

aparecimento de fungos ou bolor e sempre utilizar produtos de limpeza especificos para
pedra que evitam a proliferacdo desse agente;

Sempre que agentes causadores de manchas (café, refrigerantes, alimentos etc.) cairem
sobre a superficie, procurar limpa-los com um pano absorvente ou papel toalha;

No caso de pecas polidas (ex.: pisos, bancadas de granito etc.), é recomendavel
enceramento mensal com cera especifica para proteger a pedra de agentes agressivos;
nas areas de circulacdo intensa, o enceramento deve realizar-se semanalmente ou até
diariamente.
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~~ PARQUE CASCAVEL

Perde-se a garantia quando:

Da utilizagdo inadequada de produtos quimicos, causando manchas e perda de
polimento;

Quebras por impacto;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;
Utilizacdo de maquinas de alta pressao;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencdo preventiva
necessaria.
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Rejuntes / Silicone

Cuidados de Uso:

e Evitar o uso de detergentes agressivos, acidos ou soda caustica, bem como escovas e
produtos concentrados de amoniaco que atacam ndo so o rejunte, mas o esmalte das
pecas ceramicas;

® Nao utilizar maquina de alta pressao para limpeza da edificacao;

® A limpeza e lavagem dos revestimentos poderdo ser feitas com sabdo em pd neutro,
pano umido ou esponjas com cerdas macias.

Manutencao Preventiva:

® |nspecionar e completar o rejuntamento convencional e com mastique (em azulejos,
ceramicas e pedras) a cada ano; para evitar o surgimento de manchas de carbonatacédo
(surgimento de manchas esbranquicadas nas juntas);

® Anualmente deve ser feita a revisao do rejuntamento, principalmente na area do box
do chuveiro;

® Para refazer o rejuntamento, utilizar materiais apropriados e mao de obra especializada.

Perde-se a garantia quando:

® Forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos, ou ainda no caso de se realizar
lavagem do revestimento com agua de alta pressao;

* Nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencdo preventiva
necessaria.
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~~ PARQUE CASCAVEL

Esquadrias de Aluminio

Descri¢ao do Sistema

Compreendem o conjunto de janelas e pele de vidro com a sequinte finalidade:
® Permitir a iluminacdo do ambiente pelo melhor aproveitamento da luz natural;
® Possibilitar o contato visual com o exterior;
® Possibilitar a troca de ar e a ventilacdo natural;

® Proteger o interior do ambiente da unidade privativa e seus ocupantes das intempéries
exteriores.

Cuidados de Uso:

Cuidados na pintura de paredes e limpeza das fachadas:

® Antes de executar qualquer tipo de pintura, seja tinta a 6leo, latex ou cal, proteger
as esquadrias com fitas adesivas de PVC, sejam elas pintadas ou anodizadas; nado
utilizar fitas tipo "crepe”, pois elas costumam manchar a esquadria quando em contato
prolongado;

e Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que sua cola contém
acidos ou produtos agressivos, que em contato prolongado com as esquadrias
poderdo danifica-las;

¢ (aso haja contato da tinta com as esquadrias, limpar imediatamente com pano seco e,
em seguida, com pano umedecido em solugdo de agua e detergente neutro;

® Na limpeza das fachadas com revestimentos ceramicos ou de granito, em que se
utilizem solucdes que contenham produtos agressivos de quaisquer tipos, proteger as
esquadrias com fita de PVC, aplicando-a cuidadosamente, sem que fique nenhuma area
desprotegida ou com mau contato; caso isso ndo seja possivel, recomenda-se que a
limpeza da fachada seja feita com o uso de agua com detergente neutro a 5%.
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Manutencao Preventiva:

A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnicdes de borrachas e escovas,
devera ser feita com solucao de agua e detergente neutro a 5%, com auxilio de esponja
macia, no minimo a cada doze meses;

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente
limpos, evitando-se o acumulo de poeira; essa poeira, com o passar do tempo, vai
se compactando pela acdo de abrir e fechar, transformando-se em crostas de dificil
remocao, o que compromete o desempenho das roldanas e exige sua troca precoce;

Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na época das chuvas mais intensas; do contrario, podem
ocorrer borbulhamento e vazamento de agua para o interior do ambiente;

NAO usar em hipétese alguma formulas de detergentes que contenham saponaceos,
nem esponjas de aco de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

NAO usar produtos acidos ou alcalinos; sua aplicacdo podera causar manchas na
anodizacdo ou pintura, tornando o acabamento opaco;

NAO utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos "cantinhos”
de dificil acesso; essa operacdo podera ser feita com o uso de pincel de cerdas macias
embebido na solucdo de agua e detergente neutro a 5%;

NAO utilizar vaselina, removedor, tiner ou qualquer outro produto derivado do petréleo;
além de ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua funcao de
vedacdo, esses produtos possuem componentes que vao atrair particulas de poeira,
que agem como abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento superficial do
aluminio;

NAO utilizar jato de dgua de alta pressdo para lavagem das fachadas; a forga do jato
pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor
contra infiltracao;

NAO remover as borrachas ou massas de vedacao;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, deve-se removeé-los
imediatamente com um pano umedecido na mesma proporcdo de agua e detergente
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neutro a 5% e, logo apds, passar uma flanela seca;

Como todas as articulagbes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon
autolubrificante, dispensam quaisquer tipos de graxa ou Oleo lubrificante; esses
produtos, portanto, ndo devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua composicao
podera haver acidos ou componentes ndo compativeis com os materiais usados na
fabricacdo de esquadrias;

Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa da persiana deve ser feita
removendo-se a tampa da caixa do rolo, que fica na parte superior da janela, pelo lado
interno; em seguida, proceder a limpeza com um pano macio (ou esponja), umedecido
em uma solucdo de agua e detergente neutro a 5%, executando-se a limpeza em duas
ou trés palhetas de cada vez, a medida que se move a persiana;

Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga do caixilho de correr no
trilho, sempre que necessario;

Verificar nas janelas Maxim-ar a necessidade de regular o freio; para isso, abrir a janela
até um ponto intermediario (+- 30°), no qual ela deve permanecer parada e oferecer
certa resisténcia a qualquer movimento espontaneo; se necessaria, a requlagem devera
ser feita somente por pessoa especializada, para ndo colocar em risco a sequranca do
usuario e de terceiros.

Prazo de Garantia:

Riscada, amassada e manchada: no ato da entrega;

Vedacdo e funcionamento das partes moveis (inclusive recolhedores de palhetas,
motores e conjuntos elétricos de acionamento);

Borrachas e escovas, articulacoes, fechos e roldanas;
Acabamento dos perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio;

Verificar no item Garantia de Atendimento.
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Perde-se a garantia quando:

® Forem instaladas cortinas ou qualquer aparelho, tais como persianas, ar-condicionado
etc., diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possa interferir;

® For feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma de instalagdo, na modificacdo
de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;

® Houver dano por pane no sistema eletroeletronico, motores e fixacdo da esquadria,
causada por sobrecarga de tensao;

* Nao forem tomados os cuidados de uso ou nao se fizer a manutencdo preventiva
necessaria.
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Esquadrias de Madeira

Compreendem o conjunto de portas de madeira com a sequinte finalidade:
® Acessar areas comuns ou privativas;
® Possibilitar a troca de ar e a ventilacao natural;

® Proteger o interior do ambiente da area privativa.

As portas de madeira privativas e de area comum propiciam privacidade e conforto acustico
quando mantidas fechadas. Sdo também elementos de composicdo da arquitetura, podendo
ser pintadas, envernizadas ou enceradas.

Cuidados de Uso:

e Os trincos ou cremonas ndo devem ser forcados; se necessario, aplicar suave pressao
ao manusea-los;

* Nao arrastar objetos maiores que o previsto através dos vaos e portas, pois podem
danificar seriamente as esquadrias;

® Providenciar batedores de porta, a fim de nao prejudicar as paredes e macganetas;

® Manter as portas permanentemente fechadas, evitando assim o seu empenamento ou
danos provocados por rajadas de vento;

® A limpeza das esquadrias como um todo deve ser feita com um pano umedecido e logo
apos um pano seco; antes, deve-se ter o cuidado de retirar o excesso de po com um
espanador ou escova;

® As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente
limpos; com isso evita-se o acumulo de poeira, que, com o passar do tempo, vai se
compactando pela acdo de abrir e fechar e transformando-se em crostas de dificil
remocdo; vale destacar, isso compromete o desempenho das roldanas e exige a sua
troca precoce;
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=~ PARQUE CASCAVEL

NAO usar, em hipotese alguma, detergentes que contenham saponaceos, esponjas de
aco de nenhuma espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

Nunca jogar agua nas portas de madeira, para evitar seu apodrecimento principalmente,
ndo deixar a agua em contato com parte inferior da porta;

Recomenda-se ndo bater as portas, pois o impacto, além de causar trincas na madeira
e na pintura, pode ocasionar danos as fechaduras e aos revestimentos das paredes;

Para a limpeza das fechaduras e ferragens, usar uma flanela simples, evitando qualquer
tipo de produto abrasivo, que pode ocasionar a remoc¢ao da pintura, bem como a
formacgao de manchas;

Lubrificar periodicamente as dobradicas com uma pequena quantidade de po de grafite;

Nunca furar ou fixar objetos nas portas, a ndo ser que seja uma identificacdao em
material leve;

Para evitar emperramento de dobradicas e parafusos, verificar que estes estejam sempre
firmes e que nenhum objeto se interponha sob as portas;

As portas e ferragens nao estdao dimensionadas para receber aparelhos de ginastica ou
equipamentos que causem esforcos adicionais.

Manutencao Preventiva:

Nos casos de esquadrias pintadas, proceder uma repintura a cada ano; para isso, €
importante o uso correto da tinta especificada no manual;

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se além do tratamento anual com
verniz, realizar a raspagem total e reaplicacdo do verniz;

Nos casos das esquadrias enceradas, € aconselhavel o tratamento de dois em dois anos.

Perde-se a garantia quando:

® Forem instalados cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas, ar-condicionado

etc. diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam interferir;
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PARQUE CASCAVEL

For feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalagcdo, na modificacdo
de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;

For feito corte do encabecamento (reforco da folha) da porta;

Ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencdo preventiva
necessaria;

For evidenciado que o problema foi causado por contato de agua nas portas;
Alteracdo das ferragens fornecidas quando for entregue a unidade;
Instalacdo de molas (dobradigas aéreas ou de piso);

Remocao da folha da porta por quaisquer motivos;

Batidas de porta ocasionando danos as fechaduras, dobradicas, batentes, guarnicoes,
vedacdes adjacentes, etc.;

Exposicao das esquadrias a acdo da umidade;
Corte da parte inferior da porta a instalacdo de piso;
Dependurar objetos na porta;

Alteracoes na sua forma de instalacdo, modificacdo de seu acabamento (especialmente
pintura), que altere suas caracteristicas originais;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou néo for realizada a manutencéo preventiva
necessaria.

Prazo de Garantia:

® lascas, trincas, riscos ou manchas: no ato da entrega;

® Empenas, descolamentos, trincas na madeira;

e \/erificar no item Garantia de Atendimento.
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Esquadrias de Ferro

Descri¢ao do Sistema

Compreendem o conjunto de portas, batentes, janelas e portdes com a sequinte finalidade:

Permitir a iluminacdo do ambiente pelo melhor aproveitamento da luz natural;

Possibilitar contato visual com o exterior;

Possibilitar a troca de ar e a ventilagdo natural;

® Proteger o interior do ambiente da area comum e seus ocupantes das
intempéries exteriores.

As esquadrias de ferro compreendem também corrimaos, guarda-corpos, portdes, gradis,
alcapdes, entre outros elementos arquitetonicos.

Cuidados de Uso:

® As janelas Maxim-Ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulacdo, em caso
de chuvas moderadas; entretanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos podem ser
danificados; por isso, € preciso ficar atento para travar as janelas nessas situacdes;

® Asjanelas devem correr suavemente; por isso, nao devem ser forcadas;
® (Os trincos também nao devem ser forcados;

® Alimpeza das esquadrias como um todo deve ser feita com solugdo de agua e detergente
neutro, com o auxilio de esponja macia;

® As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente
limpos, evitando-se o acumulo de poeira; com o passar do tempo, essa poeira vai se
compactando pela acdo de abrir e fechar, transformando-se em crostas, de dificil
remocao, que comprometem o desempenho das janelas e portas;

e Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores bem limpos e desobstruidos,
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principalmente na €poca de chuvas mais intensas; com isso, evita-se vazamento de
agua para o interior do ambiente;

N&o usar, em hipotese alguma, formulas de detergentes com saponaceos, nem esponjas
de aco de nenhuma espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

Nao utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar a limpeza dos “cantinhos” de
dificil acesso; essa operacdo podera ser feita com o auxilio de um pincel;

Nao utilizar vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado de
petroleo; eles ressecam plasticos e borrachas, fazendo com que percam sua fungao de
vedacao; além disso, trata-se de produtos que atraem particulas de poeira e agem como
abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento superficial;

Ndo remover as massas de vedacao;

Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos dos fechos, fechaduras,
puxadores, fixadores e roldanas, sempre que necessario;

Verificar nas janelas Maxim-Ar a necessidade de requlagem, de maneira que ela aberta
ofereca certa resisténcia a qualquer movimento espontaneo, evitando assim o risco a
seguranca do usuario e de terceiros.

Manutencao Preventiva:

® Repintar as areas e elementos apds o tratamento, em virtude dos pontos de oxidacao,

com as mesmas especificacdes da pintura original, a cada 6 meses;

Verificar a vedacao e fixacao dos vidros, a cada ano.

Prazo de Garantia:
® Pecas amassadas, riscadas ou manchadas: no ato da entrega.
® Ma fixacdo, oxidacdo ou mau desempenho do material.

e \/erificar no item Garantia de Atendimento.
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~~ PARQUE CASCAVEL

Perde-se a garantia quando:

® Forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos, diretamente na estrutura das
esquadrias, ou que nelas possam interferir;

® For feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalagcdo, na modificacao
de seu acabamento, que altere suas caracteristicas originais;

® Houver danos por colisoes;

® Ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencdo
preventiva necessaria.
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Pinturas, Vernizes (Interna e Externa)

Descri¢ao do Sistema

Tem por finalidade o acabamento final do produto, proporcionando uniformidade da superficie
e protecao de elementos estruturais, reboco, entre outras superficies. Proporciona também
conforto e beleza pela utilizacao de cores e acabamentos.

Cuidados de Uso:

e FEvitar atrito nas superficies pintadas, pois a abrasdao pode remover a tinta, deixando
manchas;

e Evitar pancadas que marquem ou trinquem a superficie;
e Evitar contato de produtos quimicos de limpeza, principalmente produtos acidos;

® Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palhas de
aco, lixas e maquinas com jatos de pressao;

e FEvitar o contato com pontas de lapis ou canetas;
® Nao utilizar alcool para limpeza de areas pintadas;

* Nas areas internas com pintura, evitar a exposicao prolongada ao sol, mediante a
utilizacdo de cortinas nas janelas;

® Llimpeza em paredes e tetos: para remocao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar-se
de espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e sabdo neutro;

deve-se tomar o cuidado de ndo exercer pressao excessiva sobre a superficie;

® Em casos de manchas de gordura, limpar com agua e sabao neutro imediatamente.

Manutencao Preventiva:

e Em caso de necessidade de retoque, deve-se pintar todo o pano da parede (de quina a
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quina) para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a nova em uma mesma
parede;

® Repintar as areas e os elementos com as mesmas especificacoes da pintura original;

e Tanto as areas internas (unidades privativas e areas comuns) como as areas externas
(fachadas e muros) devem ser pintadas a cada ano, evitando-se assim o descascamento
e que eventuais fissuras possam causar infiltracoes.

Perde-se a garantia quando:

* Nao forem tomados os cuidados de uso ou nao se fizer a manutencdo preventiva
necessaria.
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Vidros

Descri¢ao do Sistema

Os vidros sao utilizados basicamente em vaos de esquadrias, painéis internos e externos, forros
e coberturas (para iluminagdo zenital), em guarda-corpos, divisorias, nas esquadrias em pele
de vidro da fachada, etc., tendo como finalidade a protecdo dos ambientes das intempéries,
permitindo a passagem de luz.

Os vidros utilizados das esquadrias de aluminio de seu apartamento séo do tipo liso, 4mm nas
janelas. Nas esquadrias dos banheiros foi utilizado o vidro mini boreal. Nas portas da sacada
o vidro € 6mm liso.

Cuidados de Uso:

¢ (Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu uso
normal; por essa razao, deve-se evitar qualquer tipo de batida ou pancada na sua
superficie ou nos caixilhos;

® Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro; utilizar puxadores e fechos;

e Para a sua limpeza, usar apenas agua e sabao, alcool ou produtos especiais para esta
finalidade;

* Nao utilizar materiais abrasivos, como palha de aco ou escova de cerdas duras;

e No caso de trocas, substituir por vidros das mesmas caracteristicas (cor, espessura,
tamanho).

* Nao deixar infiltrar agua na caixa de molas das portas de vidro temperado; no caso de
limpeza dos pisos, proteger as caixas para que nao haja infiltraces;

® Promover o uso adequado e evitar esforcos desnecessarios.
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Manutencao Preventiva:

® Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente a peca para evitar acidentes;
e Solicitar, a cada ano, a empresa especializada em vidros temperados, a inspecao
do funcionamento do sistema de molas e dobradicas e verificar a necessidade de

lubrificacao;

e \erificar o desempenho das vedacoes e fixagcoes dos vidros nos caixilhos, a cada ano.

Prazo de Garantia:
e Pecas quebradas, trincas efou riscadas: no ato da entrega
e Pecas com ma fixacdo efou soltas

e \/erificar no item Garantia de Atendimento.

Perde-se a garantia quando:
* Nao forem utilizados para a finalidade estipulada;
® Forem realizadas mudancas que alterem suas caracteristicas originais;

® Ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo se fizer a manutencdo
preventiva necessaria.
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Instalacdes Hidrossanitarias

Descri¢ao do Sistema

Trata-se do conjunto de tubulagdes e equipamentos, aparentes ou embutidos nas paredes,
destinados ao transporte, disposicdo ef/ou controle de fluxo de fluidos (fluidos com sélidos
em suspensao, liquidos, vapores ou gases) em uma edificacdo (redes de agua fria, incéndio
e esgotofaguas pluviais), conforme projeto especifico elaborado de acordo com as normas
técnicas brasileiras da ABNT.

As instalacdes hidrossanitarios requerem cuidados, pois seu mau uso ou a falta de manutencao
preventiva podem acarretar entupimentos e vazamentos, muitas vezes de reparo dificil e
dispendioso, estando seu bom desempenho diretamente ligado a observancia desses cuidados.

Agua Fria

Distribuicao: do reservatorio superior, as tubulacdes sequem para o barrilete. Apos o barrilete,
as tubulagdes alimentam os andares inferiores, quando se denominam “prumadas de agua
fria". Passa-se, entdo, a ter os ramais de distribuicdo de agua, que alimentam os diversos
pontos, tais como vasos sanitarios, pias etc.

Registro geral de agua: no hall de cada pavimento encontra-se um registro geral de agua,
que corta o fornecimento de agua de toda unidade privativa, em caso de manutencao
ou emergéncia. Além disso, no ambiente hidraulico encontra-se um registro que para o
fornecimento isoladamente do sistema.

Medicdo de agua: o projeto contempla a medicédo individualizada. Para isso foi executado pela
construtora a infraestrutura necessaria e a instalacdo dos hidrometros.

Este sistema funciona basicamente com um medidor (hidrometro) colocado depois do registro
geral de agua e podera fazer a medicao do consumo de agua por apartamento, desde que seja
instalado todo o equipamento necessario. Os medidores estdo localizados nos halls de cada
pavimento.
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Cuidados de Uso:

NAO jogar nenhum objeto nos vasos sanitarios e ralos que possa causar entupimento,
tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio dental etc.;

NUNCA jogar gordura ou residuo sélido nos ralos das pias e dos lavatorios; coloca-los
acondicionados conforme tipo de residuos no lixo, ou para coleta seletiva;

NAO deixar de usar a grelha de protecio que acompanha a cuba de inox das pias de
cozinha;

NUNCA subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, para evitar que se soltem ou quebrem,
causando ferimentos graves; deve-se tomar cuidados especiais com criancas;

Nas maquinas de lavar e tanque, deve-se dar preferéncia ao uso de sabao biodegradavel,
para evitar retorno de espuma;

Nao utilizar hastes, acidos ou similares, para eventual desobstrucao do esgoto;

Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizagdo por longos periodos podem
ocasionar mau cheiro, em funcdo da auséncia de agua nos ralos e sifdes;

NAO apertar em demasia os registros, torneiras e misturadores; ao instalar filtros,
torneiras, etc.,

NAO se deve atarraxa-los com excesso de forca, para ndo danificar a saida da tubulacso,
provocando vazamentos;

NAO permitir sobrecarga de lougas sobre a bancada e pia;
Limpar os ralos;

NAO devem ser retirados elementos de apoio (mao-francesa, coluna do tanque etc.);
sua falta pode ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

Manter vedado o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar na parede, usando
acessorios proprios;
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0 sistema de aviso e/ou ladrdo ndo devem ter suas tubulacées obstruidas;

Limpar os metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas de aco inox em
pias, com agua e sabao neutro e pano macio, NUNCA com esponja ou palha de aco e
produtos abrasivos.

Manutencao Preventiva:

Limpar periodicamente os ralos e sifées das loucas, tanques e pias do seu imovel,
retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piacava, panos, fosforos,
cabelos etc.); jogar agua a fim de se manter o fecho hidrico nos ralos sifonados, para
evitar o mau cheiro proveniente da rede de esgoto;

Limpar periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois é comum o
acumulo de residuos provenientes da propria tubulacao;

Limpar e verificar a requlagem do mecanismo de descarga periodicamente;

Substituir periodicamente os vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e
registros de pressao para garantir a boa vedacao e evitar vazamentos;

Verificar gaxeta, anéis e estanqueidade dos registros de gaveta, para evitar vazamentos.

Sugestdes de Manutencao:

Em caso de necessidade, trocar os acabamentos dos registros pelo mesmo modelo ou
por outro do mesmo fabricante, evitando-se assim a troca da base;

Caso os tubos flexiveis (rabichos) que conectam as instalacdes hidraulicas as loucas
forem danificados, causando vazamentos, deve-se providenciar a sua substituicao,
tomando-se o cuidado de fechar o registro geral de agua antes da troca.

Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha, de um desentupidor e de uma chave inglesa, sequir os
seguintes passos:
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® Encher a pia de agua;

¢ Colocar o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima;
observar se ele esta totalmente submerso;

® Quando a agua comecar a escoar, continuar o movimento com o desentupidor, deixando
a torneira aberta;

® Se a agua nao escoar, tentar com a mao, ou com o auxilio de uma chave inglesa,
desatarraxar o copo do sifao ou sifao flexivel; ndo se esquecer de colocar um balde
embaixo do sifao, pois a agua pode cair no chao ou armario sob a bancada, recolocar o
sifdo com veda rosca;

* Nao convém colocar produtos a base de soda caustica dentro da tubulacdo de esgoto;

® Depois do servico pronto, abrir a torneira e deixar correr agua em abundancia, para
limpar bem.

Como consertar a torneira que esta vazando:
e Retirar a tampa/botdo (quando houver) da cruzeta com a mio;
e Utilizando uma chave de fenda, desrosquear o parafuso que prende a cruzeta;

e Com o auxilio de um alicate de bico, desrosquear a porca que prende a canopla, para
acessar o mecanismo de vedacao;

e Com o auxilio de um alicate de bico, desrosquear o mecanismo de vedacdo do corpo
substitui-lo por um novo.

Como desentupir o chuveiro:
® Desrosquear a capa protetora do crivo;
e Retirar a protecdo metalica (quando houver);

® Retirar o plastico ou borracha preta;
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e Com o auxilio de uma escova de dentes, limpar o crivo desobstruindo os orificios, que
podem ter acumulado detritos.

Como regular a caixa de descarga acoplada da bacia sanitaria:
Regulagem:
® Com cuidado, abrir e retirar a tampa da caixa acoplada;

¢ Com a ajuda de um alicate, rosquear a boia, deixando-a mais firme para que, quando a
caixa estiver cheia, ndao permita que a agua transborde pelo ladrao.

Substituicao:
e Com cuidado, abrir e retirar a tampa da caixa acoplada;
® Desrosquear a boia;

® leva-la a um deposito de materiais de construgcdo para que sirva de modelo para a
compra de uma nova;

¢ Com a nova boia em maos, encaixa-la e rosquea-la exatamente no local de onde a
antiga foi retirada.

Perde-se a garantia quando:

e Sdo sofridos danos pelas partes integrantes das instalacoes em consequéncia de
quedas acidentais, maus-tratos, manuseio inadequado, instalagcdo incorreta e erros de
especificacao;

e S3o causados danos por impacto ou perfuragcdes em tubulagdes (aparentes, embutidas
ou requadradas);

® |nstalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;

e S3o causados danos aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face);
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Se for constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e
ralos, tais como absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.;

Se for constatada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

Se for constatada a falta de limpeza nos aeradores, provocando assim acumulo de
residuos neles;

Se for constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo-francesa, coluna do tanque
etc.), provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

Se for constatado o uso de produtos abrasivos efou limpeza inadequada dos metais
sanitarios;

Se forem constatadas, no sistema hidraulico, pressées (desregulagem da valvula de
pressdo) e temperaturas (geradores de calor, aquecedores etc.) discordantes das
estabelecidas em projeto;

Equipamentos reparados por pessoas nao autorizadas pelo servico de assisténcia técnica;

Aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas, ou ainda adaptacdo de pecas
adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

Equipamentos instalados em locais onde a agua € considerada nao potavel ou contenha
impurezas e substancias estranhas que ocasionem o mau funcionamento dos produtos;

Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulacées, que prejudiquem ou
impossibilitem o seu funcionamento;

Se nado forem tomados os cuidados de uso ou ndo se realizar a manutencédo
preventiva necessaria.
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Instalacoes de Ar Condicionado

Descri¢ao do Sistema

Trata-se de equipamento a ser adquirido e instalado pelo proprietario, destinado a climatizar
0 ar em ambiente fechados, mantendo sua temperatura e pureza controladas.

O sistema especificado em projeto foi dimensionado conforme as normas técnicas
recomendadas para atender a temperatura ideal de conforto humano.

Foi instalado apenas um ponto de energia e suporte para ar condicionado de janela de
9.000 BTUs, na suite. O suporte tem as medidas de frente 53x38cm, de fundo 49x34cm e
profundidade de 61cm.

O aparelho de ar condicionado deve ser de janela e esta dimensionado para 9.000 BTUs, sendo
que pela area do ambiente um aparelho de 7.500 BTUs atenderia perfeitamente.

Cuidados no Uso:
® Nunca utilizar o aparelho de ar condicionado sem o filtro de ar;

® Ao limparoequipamento, sempre desligar completamente o aparelho retirando o plugue
da tomada. Nao recolocar o plugue da tomada com as maos molhadas ou umidas;

® Quando desligar o aparelho de ar condicionado e quiser religa-lo logo em seguida,
aguardar no minimo 3 minutos. Este procedimento evita danos a maquina.

Nota: Para encontrar o ambiente na temperatura desejada, ligar o aparelho de ar condicionado
pelo menos 20 minutos antes e manter as portas e janelas fechadas.

Manutencao Preventiva:
® Apos a instalacdo do equipamento, avaliar a ligacdo anualmente;

® Limpar periodicamente a frente plastica e o gabinete com uma flanela ou um pano
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macio levemente embebido em agua morna e sabdo neutro. Secar em seqguida com
flanela limpa;

* Nao utilizar detergentes, alcool ou agua diretamente sobre a frente plastica;

® Para manter um bom ar no ambiente, limpar o filtro a cada 15 dias com agua e sabao
neutro;

® Uma vez por ano, contratar profissional habilitado ou empresa especializada para fazer
a limpeza interna do aparelho para retirada do acumulo de p6 e residuos;

® Sequir as instrucdes de manutencao e limpeza no manual do equipamento.

Prazo de garantia:
e Desempenho do equipamento: especificado pelo fabricante;
® Problemas com a instalagdo da infraestrutura e tubulacao;

e \/erificar no item Garantia de Atendimento.

Perda da garantia:

® Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for realizada a manutencéo
preventiva necessaria.
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Instalacoes de Gas

Descri¢ao do Sistema

E o conjunto de tubulacbes e equipamentos, aparentes ou embutidos, destinados ao transporte,
disposicdo efou controle de fluxo de gases em uma edificacéo;

O edificio dispde de central de gas GLP com rede de alimentacdo para ambientes da area
comum ou interna que necessita de abastecimento conforme determinados nos projetos.

Cuidados no Uso:

e Sempre que ndo houver utilizacdo constante, ou em caso de auséncia prolongada no
imovel, registros e torneiras sejam mantidos fechados;

® Nunca testar ou procurar vazamentos num equipamento, tubulacdo ou medidor de
gas utilizando fdésforo ou qualquer outro material inflamavel. E recomendado o uso de
espuma de sabao ou sabonete;

® (s ambientes onde se situam os aparelhos a gas e os medidores devem permanecer
ventilados a fim de evitar o acumulo de gas, que pode provocar explosao. Portanto,

nunca bloquear a ventilacdo destes ambientes;

* Naoutilizar o local como deposito, principalmente ndo armazenar produtos combustiveis
que poderao gerar risco de incéndio;

e Né&o pendurar objetos nas instalacdes (tubulagdes) aparentes;

® Em caso de vazamentos de gas que nao possam ser eliminados com o fechamento de
um registro ou torneira, chamar empresa especializada;

® Ler com atencdo os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

e \erificar o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulacdo aos eletrodomésticos,
e troca-la quando necessario;

® Para execucdo de qualquer servico de manutencao ou instalacdo de equipamentos a
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gas, chamar empresas especializadas ou profissionais habilitados pela concessionaria e
utilizar materiais (flexiveis, conexdes etc.) adequados.

Manutencao Preventiva:

* A manutencao de aparelhos a gas deve ser confiada somente a pessoas habilitadas pela
empresa concessionaria;

* Nao deixar ventilacdes e janelas completamente estanques a passagem do ar;

® Para os equipamentos, sequir os procedimentos de manutencdo de acordo com as
recomendacoes dos fabricantes.

Prazo de garantia:
® Desempenho do material: especificado pelo fabricante;
® Problemas nas vedacdes das juntas;

e \erificar no item Garantia de Atendimento.

Perda da garantia:

e Se for verificada a instalacdo inadequada de equipamentos (equipamentos diferentes
dos especificados em projeto), por exemplo, instalar o sistema de alimentacéo no lugar
do sistema de passagem e vice-versa;

e Se for verificado que a pressdo utilizada esta fora da especificada em projeto;

® Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for realizada a manutencéo
preventiva necessaria.
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InstalacOes Elétricas

Descri¢ao do Sistema

E 0 sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada na edificacio
conforme o projeto especifico e elaborado dentro das normas técnicas brasileiras (ABNT)
e aprovado pela concessionaria local. O sistema € formado por conjuntos de tubulacdes
(eletrodutos) e suas conexdes, cabos e fios, quadros, caixas de passagem, chaves, disjuntores,
transformadores, barramentos, isoladores, aterramentos, postes, acabamentos com acessorios
(tomadas, interruptores etc.).

Cuidados no Uso:
¢ Qs disjuntores sao acionados pela simples movimentacao de suas alavancas;

® Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido desligar-se-a
automaticamente; neste caso, bastara religa-lo e tudo voltara ao normal; caso ele volte
a desligar, € sinal de que ha sobrecarga continua ou que esta ocorrendo um curto
em algum aparelho ou no proprio circuito; entdo, € preciso solicitar os servicos de
um profissional habilitado, ndo se devendo aceitar conselhos de leigos ou curiosos;
sempre que ocorrer uma manutencdo, limpeza, reaperto nas instalacoes elétricas ou
mesmo uma simples troca de lampadas, € preciso desligar o disjuntor correspondente
ao circuito ou, na duvida, o disjuntor geral diferencial;

® Em caso de necessidade de corte de energia, sobretudo se houver duvida sobre o
disjuntor especifico, desligar o disjuntor geral;

® Ao se adquirir aparelhos elétricos, verificar se o local escolhido para a sua colocacdo
€ provido de instalacdo elétrica adequada para o seu funcionamento nas condicoes
especificadas pelos fabricantes;

e Utilizar protecdo individual (ex.: estabilizadores, filtros de linha etc.) para equipamentos
mais sensiveis (como computadores, home-theater, central de telefone etc.);

® Os circuitos dos chuveiros foram dimensionados com disjuntores de 32A, fiacao de
6mmz2 o que permite um chuveiro com poténcia de 4.400w, que deve ser blindado;
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A ligacéo do chuveiro elétrico deve ser feita com borne (conector de porcelana);

A poténcia maxima para forno elétrico de bancada ¢ de 1750w;

A poténcia maxima para o micro-ondas € de 1000w;

As instalacdes de equipamentos, lustres ou similares deverao ser executadas por técnico
habilitado, observando-se em especial o aterramento, a tensdo (voltagem), a bitola e a
qualidade dos fios, isolamentos, tomadas e plugs a serem empregados;

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado nao sobrecarregara
a capacidade de carga elétrica da tomada e a instalacdo; nunca utilizar benjamins
(dispositivos com que se ligam varios aparelhos a uma s6 tomada) ou extensdes com
varias tomadas, pois eles provocam sobrecargas;

Em caso de incéndio, desligar o disjuntor geral do quadro de distribuicao;

Quando o imovel estiver desabitado, recomenda-se desligar a chave geral (disjuntor
geral) no quadro de distribuico;

Nunca permitir contato dos componentes dos sistemas com agua;

Nunca sobrecarregar os circuitos elétricos para além das cargas previstas no projeto;
Nao ligar aparelhos de voltagem diferente da voltagem das tomadas;

Nunca ligar aparelhos diretamente nos quadros de luz;

Efetuar limpeza nas partes externas das instalacGes elétricas (espelho, tampas de
quadros, etc.) somente com pano seco;

Caso o Dispositivo Diferencial Residual (DR) desarme, basta girar sua chave para arma-
lo novamente; mas se ele tornar a desarmar, nao forcar o dispositivo e procurar o
equipamento elétrico, que podera estar causando a fuga de corrente.

Informacgoes Adicionais:

* Ailuminacdo indireta feita com lampadas fluorescentes tende a manchar a superficie
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(forro de gesso) da qual estiver muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou
pinturas constantes neste local;

® Luminarias utilizadas em areas descobertas ou externas onde existe umidade excessiva
podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencées frequentes,
também com troca de lampadas.

Manutencao Preventiva :

e A manutencdao deve ser executada com os circuitos desenergizados
(disjuntores desligados);

® Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso as instalacdes e
equipamentos; isso evitara curto-circuito, choque etc.;

¢ Quando verificado qualquer problema elétrico, utilizar sapatos com sola de borracha e
nunca segurar dois fios ao mesmo tempo;

® Sempre que for executada manutencdo nas instalacdes, como troca de lampadas,
limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

® Rever estado de isolamento das emendas dos fios;
® Reapertar a cada ano todas as conexdes do quadro de distribuicdo;

e Testar a cada seis meses o disjuntor tipo DR apertando o botdo localizado no prdprio
disjuntor; ao apertar o botdo, a energia sera cortada; caso isso nao ocorra, trocar o DR;

e Reapertar a cada ano ou sempre que necessario todas as conexdes (tomadas,
interruptores, pontos de luz);

e \Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo as pegas que apresentarem
desgaste, quando necessario (tomadas, interruptores, pontos de luz).

A NBR 5674, fixa os procedimentos de orientacdo para organizacdao de um sistema de
manutencdo de edificagdes.
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® A manutencdo de edificacdes inclui todos os servicos realizados para prevenir ou
corrigir a perda de desempenho decorrente da deterioracao dos seus componentes, ou
de atualizacdes nas necessidades dos seus usuarios.

* A manutencdo de edificacdes ndo inclui servicos realizados para alterar o uso

da edificacao.

Procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:
Parte da instalacdo ndo funciona:

e \erificar, no quadro de distribuicdo, se a chave daquele circuito ndo esta desligada;

em caso afirmativo, religa-la; se ela voltar a desarmar, solicitar a assisténcia do
técnico habilitado, por dois motivos: a chave esta com defeito sendo necessaria a sua
substituicdo por uma nova ou existe algum curto-circuito na instalacdo e € necessario
corrigir o problema.

Eventualmente pode ocorrer a "falta de uma fase" no fornecimento de energia, o que
faz com que determinada parte da instalacdo ndo funcione; nesses casos, somente a
concessionaria tera condicdes de resolver o problema, apds solicitagdo do consumidor.

Superaquecimento do quadro de distribuigao:

e \erificar se existem conexdes frouxas e reaperta-las, e se existe alguma chave com

aquecimento acima do normal, que pode ser provocado por mau contato interno
a chave ou sobrecarga. Se a chave estiver com defeito, deve ser substituida por
profissional habilitado.

As chaves do Quadro de Luz estao desarmando com frequéncia:

e Podem existir maus contatos elétricos (conexdes frouxas) que sdo sempre fonte de calor,

o que afeta a capacidade das chaves. Nesse caso, um simples reaperto nas conexdes
resolvera o problema.

Outra possibilidade € que o circuito esteja sobrecarregado com instalagdo de novas
cargas, cujas caracteristicas de poténcia sao superiores as previstas no projeto. Tal fato
deve ser rigorosamente evitado.
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A chave geral do quadro esta desarmando:

® Pode existir falta de isolacdo da fiagcdo, provocando aparecimento de corrente para
a terra.

® Nesse caso, deve ser identificado o circuito com falha, procedendo-se ao desligamento
de todos os disjuntores até que se descubra o circuito com problema. S6 depois desse
procedimento € que se deve reparar a isolagao com falha.

® Pode existir defeito de isolacdo de algum equipamento ou chuveiro. Para descobrir

qual esta com defeito, proceder da maneira descrita anteriormente e reparar a isolacao
do equipamento.

Choques elétricos:

Ao perceber qualquer sensagado de choque elétrico, proceder da sequinte forma:
® Desligar a chave de protecdo desse circuito;

e \erificar se o isolamento dos fios de alimentacdo nao foi danificado e esta fazendo
contato superficial com alguma parte metalica;

e (Caso isso nao tenha ocorrido, o problema possivelmente esta no isolamento interno
do proprio equipamento, e entdo € necessario repara-lo ou substitui-lo por outro de
mesmas caracteristicas elétricas.

Chuveiro elétrico ndo esquenta a agua:

e \erificar se a chave de protecdo no quadro de distribuicdo esta desarmada;
caso esteja, religa-la;

® Persistindo o problema, verificar se ndao ocorreu a queima da resisténcia do chuveiro
elétrico; se for o caso substitui-la.

Perde-se a garantia quando:

e For feita qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas
caracteristicas originais;
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® For evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

® For evidenciado o uso de eletrodomeésticos velhos, chuveiros ou aquecedores elétricos
sem blindagem, desarmando os disjuntores;

® For evidenciada sobrecarga nos circuitos decorrente de ligacao de varios equipamentos
no mesmo circuito;

® For verificada a ndo utilizacdo de protecao individual para equipamentos sensiveis;

* Nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo se realizar a manutencao
preventiva necessaria.
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InstalacOes Telefonicas / Interfone
Descri¢ao do Sistema

Telefone

A instalacao telefénica das unidades privativas obedece as normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). A instalacéo telefonica foi executada através de uma prumada
que da distribuicdo geral do prédio (DG) e chega aos pavimentos nos shafts de telefone,
localizados nos halls de servico, sendo interligadas as unidades privativas até a caixa de
sistemas e telefonia.

Foi executada a infraestrutura (tubulacdo seca) e cabeamento até a caixa de sistema e
telefonia, para a instalacdo de linha telefonica por unidade privativa, sendo que a instalagao
do cabeamento a partir da caixa de sistema e telefonia até a tomada telefonica e o aparelho
€ de responsabilidade do proprietario.

Interfone

Foi executada a infraestrutura e instalacdo de interfone nas unidades privativas. Cabe salientar
que a instalacdo do cabeamento e dos equipamentos € de responsabilidade do condominio.

Cuidados de Uso:

Telefone

Apos a ligacao da linha telefonica, verificar se todas as tomadas de telefone estao funcionando.
Durante o prazo de garantia, caso alguma tomada nao funcione, entrar em contato com
a construtora.

Ndo molhar as caixas de passagem e o DG de telefonia durante a limpeza.

Para conexao, utilizar somente fios e ferramentas adequadas. Nao cortar nem fazer emendas
nos cabos, pois os mesmos podem perder sua caracteristica de transmissao de sinais.
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Interfone

Para a limpeza dos aparelhos de interfone, utilizar somente flanela umedecida em agua.
Nao utilizar solventes ou detergentes na higienizacdo dos aparelhos de interfone.

Nao molhar o aparelho de interfone.

Nao expor o aparelho de interfone ao calor e/ou umidade.

Ao desligar o interfone, verificar se 0 mesmo se encontra bem encaixado em sua base.

Manutencao Preventiva:

Promover inspecdo preventiva anualmente nas instalacdes telefonicas e de interfone,
contratando para isso técnico habilitado ou empresa especializada, a fim de garantir o perfeito
funcionamento do sistema.

Prazo de garantia:
® Desempenho do equipamento telefénico e de interfone: especificado pelo fabricante;
® Problemas com infraestrutura, prumadas, cabos e fios;

e \/erificar no item Garantia de Atendimento.

Perde-se a garantia quando:

®* Ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for realizada a manutencédo
preventiva necessaria.
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InstalacOes Antena [/ TV a Cabo

Descri¢ao do Sistema

Foi executada a infraestrutura (tubulacdo seca) para futura instalacdo de antena coletiva
(sinal aberto) ou TV a cabo nos pontos de televisio da unidade privativa. Cabe salientar que
a instalacdo do cabeamento e da antena coletiva e/ou a escolha da operadora de TV a cabo é
de responsabilidade do Proprietario.

Cuidados de Uso:

® Para o bom funcionamento dos televisores e qualidade da recepcao, € necessaria uma
boa instalacado e regulagem dos aparelhos;

® Em caso de necessidade de alteracdo ou acréscimo de ponto de antena, procurar
empresa especializada ou o proprio fornecedor;

® A antena de TV é muito sensivel a pancadas provocadas por forcas mecanicas e acoes
de ventos e chuvas fortes. Portanto, evitar o manuseio da antena de TV;

® Em caso de falha no sinal do televisor, comunicar o fato ao sindico para que possa ser
chamado técnico habilitado ou empresa especializada para realizar as devidas inspecoes
nas instalacgoes;

®* Em hipotese alguma fazer alteracdes nas prumadas de antena coletiva ou TV por
assinatura. A alteracdo podera acarretar sérios problemas nos sinais das demais
unidades.

Manutencao Preventiva:

e Promover inspecdo preventiva anualmente nas instalacdes de antena [ TV a cabo,
contratando para isso técnico habilitado ou empresa especializada, a fim de garantir o
perfeito funcionamento do sistema.
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Perde-se a garantia quando:

® Ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for realizada a manutencédo
preventiva necessaria.
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Bancadas
Descri¢ao do Sistema

Marmores e granitos

Tanto o marmore como o granito sdo materiais lapideos extraidos da natureza que apresentam,
no entanto, algumas diferencas basicas fundamentais na sua constituicado:

Marmore: Material calcario metamorfizado e cristalizado, compacto e normalmente
consequente de sedimentacdes de cores variaveis.

Granito: Sdo rochas magmaticas granulares (consequente da mistura de lavas de vulcoes)
caracterizadas pelas presencas de quartzo e feldspato.

Estas diferencas na formacdo geoldgica fazem com que a aparéncias e textura de cada uma
destas pedras seja tao peculiar e diferente uma da outra. Além disso, rochas ornamentais, por
serem materiais provenientes da natureza, apresentam variacoes caracteristicas (“manchas”,
veios, cores) que muitas vezes podem ser confundidas com imperfeicées. Na realidade, de
forma geral, dificilmente se encontrara uma pedra idéntica a outra. Como sdo materiais
extraidos da natureza, podem conter em sua massa, elementos quimicos diversos, tais como
oxidos de ferro, que podem provocar manchas ao longo do tempo ou em funcédo de reagdes
com agua de assentamento. Ocorréncias desta natureza e fissuras no proprio veio da placa
nao sao cobertas pela garantia.

Quanto aos acabamentos das pedras, pode-se ter os sequintes tipos de tratamentos:
Polido: A chapa ou ladrilho € polida por meio de abrasivos especiais.

Apicoado: Este tipo de acabamento € mais utilizado no granito. E realizado através de
pequenas "marteladas” na pedra polida, constituindo um acabamento de aspereza variavel.

Flameado: acabamento realizado nos granitos ou marmores a base choque térmico, sendo que
jatos de fogo e agua fria criam um acabamento final aspero e aveludado.
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Levigado: tipo de acabamento onde s3o utilizados apenas os primeiros abrasivos. E um semi-
polimento, onde a pedra ndo apresenta brilho.

Bruto: material sem acabamento.

Cuidados de Uso:

Remover com auxilio de um pano umido, as particulas sdlidas sobre as bancadas. Este
procedimento evita que ocorram riscos superficiais devido ao atrito de particulas solidas
friccionadas sobre a pedra;

Aplicar um pano umedecido com agua para promover a limpeza e a remocao de particulas
menores que nao foram removidas no processo anterior. Quando necessario, utilizar
uma solugdo de dgua com detergente especial para pedras (pH neutro ou conforme
especificado pelo fabricante). Passar um pano seco e macio para secar a bancada. NAQ
€ recomendavel a lavagem, pois infiltracdes de agua podem ocasionar problemas como,
por exemplo, o fenémeno da eflorescéncia;

A utilizacdo de ceras nao é recomendavel, pois estas podem alterar as caracteristicas
estéticas e/ou fisicas da pedra;

Nunca subir ou se apoiar nos tampos e bancadas, pois 0s mesmos podem se soltar ou
quebrar, causando ferimentos graves;

Nao devem ser retirados elementos de apoio (méaos francesas), uma vez que a retirada
destes elementos pode ocasionar quebra ou queda da bancada.

Manutencao Preventiva:

® Em casode manchas causadas porimpregnacao de algum produto na pedra, nunca tentar

retira-la a revelia. Procurar sempre um especialista antes de quaisquer procedimentos,
pois alguns componentes que frequentemente ocasionam manchas em pedras, quando
em contato com certos tipos de elementos quimicos, ocasionam manchas permanentes
impossiveis de serem removidas;

Em areas onde exista probabilidade de contato com liquidos (café, refrigerante, dleo etc.),
comida ou quaisquer outros elementos que possam ocasionar manchas, € aconselhavel
a aplicacdo de protetores contra manchas;

L]
O Even

CONSTRUTORA E

ENGENHARIA E CONSTRUGAO INCORPORADORA Manutengéo do Imoavel

75



® Sempre procurar utilizar, quando necessario, produtos de limpeza ou conservacao
especificos, projetados para marmores e granitos. Buscar sempre ter a orientacao
correta de utilizagao.

Prazo de garantia:

® Pecas quebradas, trincadas, riscadas ou falhas no polimento: no ato da entrega.

Perde-se a garantia quando
® Houver manchas e perda do polimento por utilizacdo inadequada de produtos quimicos;
e Qcorrer quebra por impacto;
e Qcorrer riscos causados por transporte de materiais ou objetos;
e Utilizacdo de maquinas de alta pressao;

®* Nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for realizada a manutencao
preventiva necessaria
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Elevadores

Descri¢ao do Sistema

O elevador é um conjunto de equipamentos com acionamento eletromecanico ou hidraulico
destinado a realizar transporte vertical de passageiros ou cargas entre os pavimentos de uma
edificacdo. Compdem o sistema a cabine, guias, cabos de aco, contrapeso, motores, polias de
tracdo, dispositivos eletromecanicos e eletronicos, portas, batentes, soleiras, sinalizadores e
botoeiras dos andares, molas, poco e casa de maquinas.

Os elevadores foram montados e fabricados de acordo com as normas da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) e de legislacéo especifica da Prefeitura do Municipio de Goiania.

A edificacéo esta dotada de 04 (quatro) elevadores da Thyssenkrupp Elevadores S. A., sendo
02 (dois) elevadores em cada torre e todos sociais.

Caracteristicas principais:

Elevadores Sociais 02 (dois) - Torre Gardénia:

Capacidade do elevador: 18 pessoas - 1350 kg

Velocidade: 105 m/min ou 1,75 m/s

Numero de paradas: 23

Dimensdes da cabine (LxPxH): 1,65 x 1,75 x 2,40 m

Portas e painéis: Acabamento dos painéis em aco inoxidavel escovado; Portas com

acabamento em aco inoxidavel escovados nos pavimentos: térreo e mezanino; Portas
com acabamento pintado bege marco largo nos pavimentos: tipos e subsolo.

Elevadores Sociais 02 (dois) - Torre Lirio:

Capacidade do elevador: 14 pessoas - 1050 kg
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e \elocidade: 105 m/min ou 1,75 m/s

* Numero de paradas: 21
e Dimensdes da cabine (LxPxH): 1,60 x 1,50 x 2,40 m
® Portas e painéis: Acabamento dos painéis em aco inoxidavel escovado; Portas com

acabamento em aco inoxidavel escovados nos pavimentos: térreo € mezanino; Portas
com acabamento pintado bege marco largo nos pavimentos: tipos e subsolo.

Nota: Os dados referentes aos fornecedores serdo fornecidos no item “Fornecedores e
Prestadores de Servigos"

Cuidados de Uso:

e Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos como palha de aco, sapolio
etc.;

* Nao utilizar agua para a limpeza das portas e cabines. Devera ser utilizada flanela macia
ou estopa, umedecida com produto ndo abrasivo, adequado para o tipo de acabamento
da cabine;

e Evitar alcool sobre partes plasticas, para ndo causar descoloracao;

® Apertar o botdo apenas uma vez;

e QObservar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;

* Nao ultrapassar a carga maxima permitida, que esta indicada acima e em uma placa no
interior da cabine;

e Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio (exceto o elevador de emergéncia);

® Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre pavimentos,
pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes;

® Nunca entrar no elevador com a luz apagada;
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® Ndo retirar a comunicacdo visual de seguranca fixada nos batentes dos elevadores;
* Nao pular ou fazer movimentos bruscos dentro da cabine;

® Colocar acolchoado de protecdo na cabine para o transporte de cargas volumosas,
especialmente durante mudancas;

® Em casos de existéncia de ruidos e vibracées anormais, comunicar ao zelador ou
responsavel;

* Nao utilizar indevidamente o alarme e o interfone, se for o caso, pois 0s mesmos
constituem equipamentos de segurancga;

® Naochamardoisou mais elevadores ao mesmo tempo, evitando o consumo desnecessario
de energia;

* Nao deixar escorrer agua para dentro do poco do elevador;
® Nao obstruir a ventilacdo da casa de maquinas, nem utiliza-la como depésito;

* Nao deixar acumular agua ou dleo no poco do elevador.

Manutencéo Preventiva:

e Fazer contrato de manutencdo com empresa especializada (obrigatorio). Recomenda-se
que este contrato seja feito com o fabricante do elevador;

e Utilizar somente pecas de reposicao originais.

Prazo de Garantia:
® Desempenho do equipamento: especificado pelo fabricante;
® Problemas com a instalacao;

e \/erificar tabela no item Garantia de Atendimento.

L]
O Even

CONSTRUTORA E

ENGENHARIA E CONSTRUGAO INCORPORADORA Manutengéo do Imoavel

79



~~ PARQUE CASCAVEL

Perda da Garantia:

® Pane no sistema eletroeletronico, motores e fiagdo, causados por sobrecarga de tensao
ou queda de raios;

® Falta de manutencdo com empresa especializada;
® Uso de pecas ndo originais;
e Utilizacdo em desacordo com a capacidade e objetivo do equipamento;

® Se nao forem tomados os Cuidados de Uso: ou ndo for feita a manutencao
preventiva necessaria.
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Plano de Manutencao Preventiva e Corretiva

A partir da primeira vistoria geral das condicdes da edificacao, deve-se planejar um plano de
manutencdes com objetivo de preservar e restaurar o uso e desempenho previsto nos projetos.
As vistorias devem ser feitas por profissionais especializados para garantir a sequranca do
servico prestado.

A manutencao preventiva e corretiva tem a funcao de prevenir e detectar possiveis desgastes
causados nos materiais pelo tempo de uso, exposicdes ao ambiente, e até mesmo agressoes.
Periodicamente, estes materiais devem ser inspecionados para se manterem protegidos ou
serem submetidos a algum tipo de reparo. Na tabela a sequir estdo relacionados os sistemas
construtivos com o tempo recomendavel em que se deve realizar a manutencao.

Tabela de periodicidade das manutencdes preventivas e inspecoes.

Periodicidade Sistema Atividade

Responsavel

Regar preferencialmente no inicio da manha ou no fim

A cada 1 dia (verdo)

Jardins

da tarde, inclusive as folhas.

Equipe de manutencéo local

Piso em blocos de

Utilizar vassoura com cerdas para realizar a limpeza

Diariamente concreto intertra- diria Equipe de manutencéo local
vados ’
Diariamente Geradores de agua | Verificar as condicoes das instalacées para detectar Equipe de manutengéio local

quente

existéncia de vazamentos de agua ou gas.

A cada 2 dias (inverno)

Jardins

Regar preferencialmente no inicio da manha ou no fim
da tarde.

Equipe de manutencéo local

A cada 1 semana

Jardins

Verificar o funcionamento dos dispositivos de irriga-
cao.

Equipe de manutencéo local

Ar condicionado

Ligar o sistema.

Equipe de manutencéo local

Churrasqueira, for-
no de pizza e lareira
para uso a carvao

Fazer limpeza geral.

Equipe de manutencéo local

Grupo gerador

Verificar, apds o uso do equipamento, o nivel de 6leo
combustivel e se ha obstrucéo nas entradas e nas
saidas de ventilacéo.

Equipe de manutencéo local

lluminacéo de
emergéncia - grupo
gerador

Verificar o led de funcionamento e carga.

Equipe de manutencéo local

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificacées, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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Periodicidade

A cada 1 semana

MANUAL DO PROPRIETARIO

Yiva

Instalagdes hidrau-
licas - agua potavel

Atividade

Verificar o nivel dos reservatorios, o funcionamento
das torneiras de boia e a chave de boia para controle
de nivel.

als

=~ PARQUE CASCAVEL

Responsavel

Equipe de manutencéo local

Instalagdes hidrau-
licas - sistema de
combate a incéndio

Verificar o nivel dos reservatorios e o funcionamento
das torneiras de boia e a chave de boia para controle
do nivel.

Equipe de manutencéo local

Sauna seca

Fazer limpeza geral.

Equipe de manutencéo local

Sauna Umida

Fazer a drenagem de agua no equipamento (escoar a
agua abrindo a torneira ou tampéo).

Equipe de manutencéo local

A cada 1 semana, em
periodo de ndo utilizacdo

Sistema de aqueci-
mento solar

Renovar a 4gua acumulada.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

A cada 15 dias

Instalacdes hidrau-
licas - dgua potavel

Utilizar e limpar as bombas em sistema de rodizio,
por meio da chave de alternancia no painel elétrico
(quando o quadro elétrico néo realizar a reversio
automatica).

Equipe de manutencéo local

Grupo gerador

Fazer teste de funcionamento do sistema durante 15
minutos

Equipe de manutencao local

Verificar o nivel de combustivel do reservatorio e, se
necessario, complementar.

Equipe de manutencéo local

[luminacao de . . . ~
agal Efetuar teste de funcionamento dos sistemas, confor- | Equipe de manutengéo local/
emergéncia - bate- . . .
: me instrucées do fornecedor. empresa capacitada
rias comuns
lluminacdo de
emergéncia -

sistema centrali-
zado com baterias
recarregaveis

Efetuar teste de funcionamento dos sistemas, confor-
me instrucées do fornecedor.

Equipe de manutencéo local

lluminacéo de
emergéncia - grupo
gerador

Fazer teste de funcionamento do sistema por 15
minutos.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada

A cada 1 més

Instalagdes hidrau-
licas - agua potavel

Verificar a estanqueidade e a pressao especificada para
a valvula redutora de pressdo das colunas de agua
potavel.

Equipe de manutencéo local

Banheira de hidro-
massagem/ spa/
ofurd

Fazer teste de funcionamento conforme instru¢des do
fornecedor.

Equipe de manutencéo local

lluminacéo de
emergéncia -
conjunto de

blocos auténomos e
médulos

Fazer teste de funcionamento do sistema por 1 hora.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada

Sistema de protecdo
contra descargas
atmosféricas -
SPDA

Verificar o status dos dispositivos de protecdo contra
surtos (DPS), que, em caso de acionamento, desarmam
para a protecdo das instalagGes, sem que haja descon-
tinuidade. E necessario acionamento manual, de modo
a garantir a protecéo no caso de novo incidente.

Equipe de manutencao local

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificagdes, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.

>
CCOW

ENGENHARIA E CONSTRUCAO

L

ELLEVEN

CONSTRUTORA E
INCORPORADORA

Plano de Manutencao Preventiva e Corretiva

82



Periodicidade

A cada 1 més

MANUAL DO PROPRIETARIO

[luminacao de
emergéncia - grupo
gerador

Atividade

Efetuar as manutencdes previstas no Sistema de
Grupo Gerador.

Viva

als

=~ PARQUE CASCAVEL

Responsavel

Empresa especializada

Portas corta-fogo

Verificar visualmente o fechamento das portas e, se
necessario, solicitar reparo.

Equipe de manutencéo local

Ar condicionado

Realizar a manutencao dos ventiladores e do gerador
(quando houver) que compéem os sistemas de exaus-
tao.

Empresa especializada

Verificar todos os componentes do sistema e, caso seja
detectada qualquer anomalia, providenciar reparos
necessarios.

Equipe de manutencéo local

Sistemas de exaus-
tdo mecanica

Realizar a manutencao dos ventiladores e do gerador
(quando houver) que compdem os sistemas de exaus-
tao.

Empresa especializada

Telefonia e sistema
de interfones

Verificar o funcionamento conforme instrucées do
fornecedor.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Sauna seca

Regular e verificar a calibragem do termostato confor-
me recomendacao do fabricante.

Empresa capacitada /empre-
sa especializada

Sistema de pressuri-
zacao de escada

Quando o sistema operar com dois ventiladores, alter-
nar a operacao de ambos através de chave comutado-
ra, para que ndo haja desgaste ou emperramento de
motores parados por muito tempo.

Equipe de manutencéo local

Realizar a manutencao dos ventiladores e do gerador
(quando houver) que suporta os sistemas de pres-
surizacédo da escada, a fim de garantir seu perfeito
funcionamento.

Empresa especializada

Circuito fechado de

Verificar o funcionamento, conforme instru¢des do

Equipe de manutencéo local/

televisao - CFTV fornecedor. empresa capacitada
. Regular e verificar a calibragem do termostato, con- Empresa capacitada/ empre-
Sauna Umida < : L
forme recomendacao do fabricante. sa especializada
Piso elevado Efetuar a limpeza do piso apenas com dgua e sabao Eaqui -
A quipe de manutencao local
externo neutro (ndo utilizar detergentes).

Area de recreacio
infantil

Verificar a integridade dos brinquedos e se as pecas
de encaixe efou parafusadas, correntes e dispositivos
de fixacdo estdo em bom estado, com os parafusos de
fixacdo bem apertados e em funcionamento.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Instalagdes hidrau-
licas - sistema de
combate a incéndio

Verificar a estanqueidade do sistema.

Equipe de manutencéo local

Acionar a bomba de incéndio por meio do dreno da tu-
bulagdo ou da botoeira ao lado do hidrante. Devem ser
observadas as orientacées da companhia de seguros
do edificio ou do projeto especifico de instalacées.

Equipe de manutencéo local

Sistema de aqueci-
mento solar

Escoar a dgua do sistema por meio de seu dreno para
evitar acimulo de sedimentos.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificagdes, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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Periodicidade

A cada 1 més

MANUAL DO PROPRIETARIO

Yiva

Jardins

Atividade

Executar a manutencdo do jardim.

als

=~ PARQUE CASCAVEL

Responsavel

Equipe de manutencéo local/
jardineiro qualificado

Efetuar a manutencao das jardineiras de apartamen-
tos, cobertura e nos jardins do térreo.

Equipe de manutencéo local/
jardineiro qualificado

Revestimento de
pedras naturais
(marmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

No caso de pecas polidas (ex.: pisos, bancadas de
granito etc.), verificar, se necessario, encerar.

Equipe de manutencéo local

Nas areas de circulagdo intensa o enceramento deve
acontecer com periodicidade inferior para manter uma
camada protetora.

Equipe de manutencéo local

Piso em blocos de
concreto intertra-
vados

Revisar o piso e recompor o rejuntamento com areia
fina ou p6 de pedra, conforme orientacdes do fabri-
cante/fornecedor.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Revisar o piso e substituir pecas soltas, trincadas ou
quebradas, sempre que necessario.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Remover ervas daninhas efou grama das juntas do
piso, caso venham a crescer.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Realizar limpeza pontual do piso.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

A cada 1 més ou cada
uma semana em €pocas
de chuvas intensas

Instalacoes hidrau-
licas - dgua ndo
potavel

Verificar e limpar os ralos e grelhas das aguas pluviais
e calhas.

Equipe de manutencéo local

A cada 1 més ou menos,
caso necessario

Ar condicionado

Realizar limpeza dos componentes e filtros, mesmo em
periodo de ndo utilizacéo.

Equipe de manutencéo local

A cada 45 dias ou sempre
que a altura atingir 5 cm

Jardins

Cortar a grama.

Equipe de manutencéo local/
jardineiro qualificado

A cada 2 meses

Geradores de agua
quente

Limpar e regular os sistemas de queimadores e filtros
de agua, conforme instrugdes dos fabricantes.

Empresa capacitada

lluminacéo de Verificar o nivel da agua destilada dos eletrolitos das . ~
A ) Lz . . Equipe de manutencéo local/
emergéncia - bate- | baterias. Se necessario, complete até 1,5 (um e meio) .
. . : empresa capacitada
rias comuns centimetro acima das placas.
lluminacéo de
emergéncia - bate- | Verificar o led de carga de baterias. Equipe de manutencao local
rias seladas
[luminacao de
emergéncia -

sistema centrali-
zado com baterias
recarregaveis

Verificar se os fusiveis estdo bem fixados ou queima-
dos e, se necessario, efetuar reparos.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Infraestrutura para
pratica recreativa

Executar a manutencdo do jardim préximo a quadra,
para evitar problemas de drenagem. Ndo permitir que
as raizes das plantas infiltrem sob o piso da quadra.

Equipe de manutencéo local

A cada 3 meses

Piso elevado
externo

Efetuar ajustes nos apoios de placas e substituicao de
calcos evitando folgas entre as placas de piso elevado
e a perda do conforto antropodinamico.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencao das Edificagdes, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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MANUAL DO PROPRIETARIO

Periodicidade

Grupo gerador

Atividade

Verificar e, se necessario, efetuar manutencédo do
catalizador.

Responsavel

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Limpar a cabine/carenagem.

Equipe de manutencéo local

Portas corta-fogo

Aplicar dleo lubrificante nas dobradicas e macanetas
para garantir o seu perfeito funcionamento.

Equipe de manutencéo local

Verificar abertura e o fechamento a 45°. Se for neces-
sario fazer regulagem, chamar empresa especializada.

Equipe de manutencéo local

A cada 3 meses

Banheira de hidro-
massagem/ spa/
ofurd

Limpeza dos dispositivos que impossibilitem a entrada
de residuos na tubulacéo.

Equipe de manutencéo local

Sistema de aqueci-
mento solar

Lavar a superficie de vidro das placas coletoras.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Esquadrias de
aluminio

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus compo-
nentes.

Equipe de manutencao local

Piso elevado interno

Regular o nivelamento das placas e, se necessario,
providenciar ajustes.

Equipe de manutencéo local

A cada 3 meses (ou
quando for detectada
alguma obstrucéo)

Instalacées hidrau-
licas - dgua néo
potavel

Limpar os reservatorios de agua nao potavel e realizar
eventual manutencao do revestimento impermeavel.

Equipe de manutencéo local

A cada 4 meses

Sistema de com-
bate a incéndio
- mangueiras e
mangotinhos

Desconectar e desenrolar as mangueiras de incéndio
para uma inspecéo visual. Tornar a enrolara ou dobrar
de forma que se acomodem sem vincos ou torcdes
reconectando-as ao registro.

Equipe de manutencéo local

Instalacées elétricas

Testar o disjuntor tipo DR apertando o botéo localiza-
do no proprio aparelho. Ao apertar o botao, a energia
sera interrompida. Caso isso ndo ocorra, trocar o DR.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Cobertura

Verificar a integridade das calhas, telhas e protetores
térmicos e, se necessario, efetuar limpeza e reparos
para garantir a funcionalidade quando necessario. Em
épocas de chuvas fortes, ¢ recomendada inspecéo das
calhas semanalmente.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada.

A cada 6 meses

Instalagdes hidrau-
licas - agua potavel

Verificar funcionalidade do extravasor ( ladrdo) dos
reservatorios, evitando entupimentos por incrustacées
ou sujeiras.

Equipe de manutencéo local

Verificar mecanismos internos da caixa acoplada.

Equipe de manutencéo local

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta.

Equipe de manutencao local

Abrir e fechar completamente os registros dos subso-
los e cobertura (barrilete) para evitar emperramentos e
mantendo-os em condicoes de manobra.

Equipe de manutencéo local

Limpar e verificar a requlagem dos mecanismos de
descarga

Equipe de manutencéo local

Efetuar manutencdo nas bombas de recalque de agua
potavel.

Equipe de manutencao local

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras.

Equipe de manutencéo local

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificacées, Camara Brasileira da Industria da

Construgdo (CBIC), maio de 2014m
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Periodicidade

A cada 6 meses

MANUAL DO PROPRIETARIO

Viva

Instalacdes hidrau-
licas - agua potavel

Atividade

Verificar o sistema de pressurizacdo de dgua, a
regulagem da presséo, reaperto dos componentes e
parametrizacao dos sistemas elétricos e eletronicos
e, caso haja necessidade, proceder ajustes e reparos
necessarios.

als

=~ PARQUE CASCAVEL

Responsavel

Empresa especializada

Abrir e fechar completamente os registros dos subso-
los e cobertura (barrilete), evitando emperramentos e
mantendo-os em condicdes de manobra.

Equipe de manutencéo local

Limpar e verificar a requlagem dos mecanismos de
descarga.

Empresa especializada

Efetuar manutencdo nas bombas de recalque de esgo-
to, 4guas pluviais e drenagem

Equipe de manutencéo local

Instalagdes hidrau-
licas - sistema de
combate a incéndio

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta.

Equipe de manutencéo local

Abrir e fechar completamente os registros dos subso-
los e cobertura (barrilete), evitando emperramentos e
mantendo-os em condi¢cdes de manobra.

Equipe de manutencao local

Efetuar manutencdo nas bombas de incéndio.

Empresa especializada

lluminacéo de
emergéncia - bate-
rias comuns

Apods o 3° ano de instalacéo, testar o sistema, des-
ligando o disjuntor e deixando ocorrer o corte por
minimo de tenséo, a fim de verificar se o tempo de
autonomia ¢ satisfatorio.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada

Circuito fechado de

Vistoria completa no sistema instalado e realizacdo de

Empresa especializada

televisao - CFTV manutencoes.
Revisar o sistema de piso elevado e, caso haja neces-
sidade, providenciar reparos, inclusive na espessura .
. ! Empresa especializada
Piso elevado das juntas entre as placas, de modo a manté-las
externo uniformes.

Verificar a limpeza do espaco existente entre a laje,
piso elevado e ralos.

Empresa especializada

Churrasqueira, for-
no de pizza e lareira
para uso a carvao

Verificar os revestimentos, tijolos refratarios e, haven-
do necessidade, providenciar reparos necessarios.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Portas corta-fogo

Verificar as portas e, se necessario, realizar regulagens
e ajustes necessarios.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada

Esquadrias de ferro
e aco

Verificar as esquadrias, para identificacdo de pontos de
oxidacao e, se necessario, proceder reparos necessa-
rios.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada

Piso em blocos de
concreto intertra-
vados

Realizar lavagem geral do piso anualmente ou quando
necessario.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Cerca Elétrica

Verificar a integridade dos componentes elétricos e
fios.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada

Antena Coletiva

Verificar a integridade dos componentes elétricos e
fios.

Empresa capacitada/ empre-
sa especializada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencao das Edificacées, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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MANUAL DO PROPRIETARIO

Periodicidade

Sistema de aqueci-

A cada 6 meses
mento solar

Atividade

Efetuar drenagem total do sistema

Yiva

als

=~ PARQUE CASCAVEL

Responsavel

Equipe de manutencao local
| empresa capacitada

A cada 6 meses (ou
quando ocorrerem indi-
cios de contaminacédo ou
problemas no forneci-
mento de agua potavel
da rede publica)

Instalagdes hidrau-
licas - dgua potavel

Limpar os reservatdrios e fornecer atestado de pota-
bilidade.

OBS.: Isolar as tubulagdes da valvula redutora de
pressao durante a limpeza dos reservatdrios superiores,
quando existentes.

Empresa especializada

A cada 6 meses ou
conforme orientacoes do
fabricante

Instalagdes hidrau-
licas - agua potavel

Limpar os filtros e efetuar revisao nas valvulas reduto-
ras de pressao conforme orientacdes do fabricante.

Empresa especializada

A cada 6 meses nas
épocas de estiagem e se-
manalmente nas épocas
de chuvas intensas

Instalagdes hidrau-
licas - dgua néo
potavel

Verificar se as bombas submersas (esgoto e aguas
pluviais/ drenagem) ndo estdo encostadas no fundo do
reservatdrio ou em contato com deposito de residuos/
solo no fundo do reservatorio, para evitar obstrucéo
ou danos nas bombas e consequentes inundagdes ou
contaminagdes.

Equipe de manutencéo local/
empresa especializada

Em caso afirmativo, contratar empresa especiali-
zada para limpar o reservatorio e reqular a altura
de posicionamento da bomba através da corda de
sustentacao.

Equipe de manutencéo local/
empresa especializada

Instalacées hidrau-
licas - agua potavel

Verificar a estanqueidade da valvula de descarga,
torneira automatica e torneira eletronica.

Equipe de Manutencao local

Verificar as tubulagoes de agua potavel para detectar
obstrucdes, perda de estanqueidade e sua fixacdo.
Recuperar sua integridade onde necessario.

Equipe de manutencéo local/
empresa capacitada

Verificar e, se necessario, substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras, misturadores e registros de
pressao para garantir a vedacdo e evitar vazamentos.

Equipe de manutencéo

Verificar o funcionamento do sistema de aguecimento
individual e afetar limpeza e regulagem, conforme
legislacdo vigente.

Empresa capacitada

A cada 1 ano

Instalagdes elétricas

Rever o estado de isolamento das emendas de fios e,
no caso de problemas, providenciar as correcdes.

Empresa especializada

Verificar e, se necessario, reapertar as conexdes do
quadro de distribuicao.

Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso possua
desgaste, substitua as pecas (tomadas, interruptores e
ponto de luz e outros).

Empresa especializada

Instalacées hidrau-
licas - dgua néo
potavel

Verificar as tubulagoes de captacédo de agua do jardim
para detectar a presenca de raizes que possam destruir
ou entupir as tubulagdes.

Empresa Capacitada/ Empre-
sa especializada

Verificar a estanqueidade da valvula de descarga,
torneira automatica e torneira eletronica;

Equipe de manutencéo local

Verificar as tubulagdes de agua servida, para detectar
obstrucdes, perda de estanqueidade, sua fixacao,
reconstituindo sua integridade onde necessaria.

Empresa Capacitada/ Empre-
sa especializada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificacées, Camara Brasileira da Industria da

Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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Periodicidade

A cada 1 ano

MANUAL DO PROPRIETARIO

Viva

Sistema

Sistema de protecdo
contra descargas
atmosféricas -
SPDA

Atividade

Inspecionar sua integridade e reconstituir o sistema de
medicdo de resisténcia conforme legislacao vigente.

als

=~ PARQUE CASCAVEL

Responsavel

Empresa especializada

Para estruturas expostas a corrosao atmosférica ou
que estejam em regides litoraneas, ambientes indus-
triais com atmosfera agressiva, Inspecdes completas
conforme norma ABNT NBR 5419.

Empresa especializada

Sistema de aqueci-
mento solar

Efetuar revisdo dos componentes do sistema e, haven-
do qualquer acimulo de compostos quimicos ou dano,
efetuar os ajustes necessarios.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Impermeabilizacao

Verificar a integridade e reconstituir os rejuntamen-
tos internos e externos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias, bordas de banheiras,
chaminés, grelhas de ventilacao e de outros elementos.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Inspecionar a camada drenante do jardim. Caso haja
obstrucdo na tubulacdo e entupimento dos ralos ou
grelhas, efetuar a limpeza.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Verificar a integridade dos sistemas de impermeabi-
lizacdo e reconstituir a protecdo mecanica, sinais de
infiltracdo ou falhas da impermeabilizacdo exposta.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Esquadrias de ferro
€ aco

Verificar e, se necessario, pintar ou executar servicos
com as mesmas especificacées da pintura original.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Verificar a vedacéo e fixacdo dos vidros.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Esquadrias de
madeira

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se um
tratamento com verniz e, a cada trés anos, a raspagem
total e reaplicagdo do verniz.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Verificar falhas de vedacao, fixacdo das esquadrias,
guarda corpos e reconstituir sua integridade onde for
necessario.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo os
drenos.

Reapertar parafusos aparentes e regular freio e
lubrificagao.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Verificar a vedacéo e fixacdo dos vidros

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Geradores de agua
quente

Verificar sua integridade e reconstituir o funciona-
mento do sistema de lavagem interna dos depdsitos
de agua quente e limpeza das chaminés conforme
instrugdo do fabricante.

Empresa capacitada

Banheira de hidro-
massagem [ spa [
ofurd

Refazer o rejuntamento das bordas com silicone espe-
cifico ou mastique.

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencao das Edificagdes, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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Periodicidade

Verificar a calafetacdo de rufos, fixacdo de para-raios,

A cada 1 ano

MANUAL DO PROPRIETARIO

Revestimento cera-
mico externo

Atividade

antenas, elementos decorativos etc.

Yiva

als
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Responsavel

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamen-
tos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,chami-
nés, grelhas de ventilacéo, e

outros elementos.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Esquadrias de
aluminio

Verificar a presenca de fissuras, falhas na vedacao e
fixagao nos caixilhos e reconstituir sua integridade
onde for necessario.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Repintar os forros dos banheiros e areas imidas.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Revestimento em
ladrilho hidraulico

Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamen-
tos internos e externos dos pisos.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Verificar a integridade estrutural dos componen-

Empresa capacitada/ Empre-

Cobertura tes, vedacoes, fixacdes, e reconstituir e tratar onde o
L sa especializada
necessario.
Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamen-
tos internos e externos dos pisos, paredes, peitoris, . .
. ) ot . Equipe de manutencéo local/
Rejuntes soleiras, ralos, pecas sanitarias, bordas de banheiras,

chaminés, grelhas de ventilacao, e outros elementos
onde houver.

Empresa especializada

Vedacdes flexiveis

Inspecionar e, se necessario, completar o rejunta-
mento convencional (em azulejos, ceramicas, pedras),
principalmente na area do box do chuveiro, bordas de
banheiras.

Equipe de manutencéo local/
Empresa especializada

Revestimento de
pedras naturais
(marmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Verificar a calafetacdo de rufos, fixacdo de para-raios,
antenas, elementos decorativos etc.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Revestimento de
pedras naturais
(marmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario,
os rejuntamentos internos e externos respeitando

a recomendacdo do projeto original ou conforme
especificacdo de especialista. (Atentar para as juntas
de dilatacdo que devem ser preenchidas com mastique
e nunca com argamassa para rejuntamento).

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Vidros

Nos conjuntos que possuam vidros temperados, efe-
tuar inspecao do funcionamento do sistema de molas
e dobradicas e verificar a necessidade de lubrificagdo.

Empresa especializada

Verificar o desempenho das vedacoes e fixacées dos
vidros nos caixilhos.

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

Infraestrutura para
pratica recreativa

Pintar os equipamentos esportivos ou quando a cama-
da de tinta for danificada por uso, de modo a evitar
oxidacdes.

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificacées, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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Periodicidade

A cada 1 ano

MANUAL DO PROPRIETARIO

Area de recreacio
infantil

Atividade

Os brinquedos devem ser cuidados para que as partes
metalicas ndo oxidem, em havendo oxidacédo devera
ser tratado.

Responsavel

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

Brinquedos de madeira devem ser anualmente veri-
ficados e se necessario tomadas as acdes necessarias
para recuperacao das caracteristicas originais.

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

Deck de madeira

A camada protetora da madeira (verniz, selante etc)
devera ser revisada e se necessaria removida e refeita
de modo a retornar o desempenho inicialmente plane-
jado para o sistema.

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario.

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

Piso cimentado /
piso acabado em
concreto [ contra-
piso

Verificar as juntas de dilatacéo e, quando necessario,
reaplicar mastique ou substituir a junta elastomérica.

Equipe de manutengéo local/
Empresa capacitada

Tacos, assoalhos e
pisos laminados

Verificar e, se necessario, refazer a calafetacédo das
juntas.

Equipe de manutencéo local/
Empresa capacitada

Cerca elétrica

Verificar a integridade estrutural dos componentes e
fixacdes.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Antena coletiva

Verificar a integridade estrutural dos componentes e
fixacoes.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

A cada 1 ano ou sempre
que necessario

Esquadrias de
aluminio

Verificar nas janelas Maxim-ar a necessidade de regu-
lar o freio. Para isso, abrir a janela até um ponto inter-
mediario (+ 30 °), no qual ela deve permanecer parada
e oferecer certa resisténcia a movimento espontaneo.
Se necessaria, a regulagem devera ser feita somente
por pessoa especializada, para ndo colocar em risco a
seguranca do usudrio e de terceiros.

Equipe de manutencéo local
| Empresa capacitada

Instalagdes elétricas

Reapertar todas as conexdes (tomadas, interruptores e
ponto de luz e outros).

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Esquadrias de
madeira

Nos casos das esquadrias enceradas € aconselhavel o
tratamento de todas as partes.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Revisar a pintura das dreas secas e se necessario,
repinta-las evitando assim o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e eventuais fissuras.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Revisar a pintura das areas secas e se necessario,
repinta-las evitando assim o envelhecimento, a perda
de brilho, 0 descascamento e eventuais fissuras.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Vedacdes flexiveis

Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento
com mastique. Isto é importante para evitar o surgi-
mento de manchas e infiltracdes.

Equipe de manutencéo local/
Empresa especializada

Infraestrutura para
pratica recreativa

Esticar as telas onde necessario

Equipe de manutencéo local/
Empresa especializada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencao das Edificacées, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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Periodicidade

A cada 1 ano ou sempre
que necessario

MANUAL DO PROPRIETARIO

Sistema de protecdo
contra descargas
atmosféricas -
SPDA

Atividade

Para estruturas destinadas a grandes concentracdes
publicas (hospitais, escolas, teatros, cinemas, estadios
de esporte, pavilhdes, centros comerciais, depositos de
produtos inflamaveis e industrias com &reas sob risco
de explosdo ) - Inspecées completas conforme norma
ABNT NBR 5419

Yiva

als

=~ PARQUE CASCAVEL

Responsavel

Empresa especializada

Esquadrias de
madeira

Nos casos de esquadrias pintadas, repintar. E impor-
tante o uso correto de tinta especificada no manual

Empresa especializada

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se,
além do tratamento anual, efetuar a raspagem total e
reaplicacdo do verniz.

Empresa especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Revestimento cera-
mico interno

E recomendada a lavagem das paredes externas, por

exemplo, terracos ou sacadas, para retirar o acimulo
de sujeira, fuligem, fungos e sua proliferacdo. Utilizar
sabao neutro para lavagem.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Revestimento cera-
mico externo

Em fachada é recomendada a lavagem e verificacdo
dos elementos, por exemplo, rejuntes, mastique etc, e
se necessario solicitar inspecdo.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Revestimento de
pedras naturais
(marmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Em fachada efetuar a lavagem e verificacdo dos
elementos constituintes rejuntes, mastique etc, e, se
necessario, solicitar inspecao.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Repintar paredes e tetos das areas secas.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

As areas externas devem ter sua pintura revisada e,
se necessario, repintadas, evitando assim o envelhe-
cimento, a perda de brilho, o descascamento e que

eventuais fissuras possam causar infiltracdes.

Equipe de manutencéo
local / Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos ou quando
necessario em funcéo
do uso

Infraestrutura para
pratica recreativa

Pisos de concreto polido pintado, repintar a superficie,
em funcdo do uso da quadra.

Empresa capacitada/ Empre-
sa especializada

A cada 5 anos

Sistema de protecdo
contra descargas
atmosféricas -
SPDA

Para estruturas residenciais, comerciais, administra-
tivas, agricolas, industriais, exceto dreas classificadas
com risco de incéndio e explosédo - Inspecdes comple-
tas conforme norma ABNT NBR 5419.

Empresa especializada

Sistema de com-
bate a incéndio
- mangueiras e
mangotinhos

Enviar para ensaio conforme preconiza a NBR 11861

Empresa especializada

Observacado: Em caso de sinistro onde as mangueiras
tenham sido utilizadas, ou mesmo sem uso, tenham
sido expostas a calor intenso as mesmas deveréo
ser enviadas para ensaio independente do prazo de
validade.

Empresa especializada

*Fonte: Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo das Edificacées, Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC), maio de 2014.
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Fornecedores e Prestadores de Servicos

Segue a relagao dos principais fornecedores e prestadores de servicos que atuam no Residencial
Viva Mais Parque Cascavel.

Realizacao

Incorporadora

Empresa: SPE - VILA ROSA 63 LTDA.
Endereco: Rua Maria Alice, Qd. 63, Lt. 05/10, Vila Rosa, Goiania - GO.
Fone: (62) 3092-5525

Construtora

Empresa: GECON ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA
Endereco: Av. T-5, N° 40, Setor Bueno, Goiania-GO
Fone: (62) 3092-5525

Participacao

Empresa: ELLEVEN CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA
Endereco: Av. T-5, N° 40, Setor Bueno, Goiania-GO
Fone: (62) 3092-5525

Vendas

Empresa: Addo Imoveis
Endereco: Av. Jamel Cecilio, N° 2407, Setor Jardim Goias, Goiania-GO
Fone: (62) 3240-2300
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Projetos Técnicos

Projeto de Arquitetura

Empresa: QUADRANTE ARQUITETURA

Arq. Cassiana Goncalves Nery Baildao - CAU: A31819-1 - GO

Arg. Germana Gongalves Nery Faria - CAU: A36611-0 - GO

Endereco: Rua P-5, N° 43, Edificio MakroCenter, Setor dos Funcionarios,Goiania-GO
Fone: (62) 3233-0995

Projeto de Estrutura

Empresa: HIRATA E ASSOCIADOS - CONSULTORIA E PROJETOS ESTRUTURAIS
Enge Civil - Marco Aurélio Hirata - CREA: 11710 D - GO

Endereco: Rua C-259, Qd. 620, Lt. 08, Setor Nova Suica, Goiania-GO

Fone: (62) 3215-8416 | (62) 3215-8424

Projeto de Fundacoes

Empresa: VERTICAL PROJETOS ME.

Eng® Civil - Denise Vaz de Campos - CREA: 8623/D

Endereco: Avenida das Industrias, N° 517, Qd. 151, Lt. 47, Sala 104, Setor Santa Genoveva,
Goiania - GO

Fone: (62) 3207-4408

Projeto Hidrossanitario / Drenagem

Empresa: TECNO PROJETOS LTDA.

Enge Civil - José Julio de Guimaraes Oliveira - CREA: 1445/D

Endereco: Rua C-137, Qd. 309, Lt. 4, Setor Jardim América, Goiania - GO
Fone: (62) 3251-6449 [ (62) 3945-6449

Projeto Elétrico / Telefonico / Spda

Empresa: A2 ENGENHARIA LTDA.

Enge Elétrico: Sérgio Portela Rezende - CREA: 6857/D - GO

Endereco: Avenida D, N° 419, Qd. G 11, Lt. 01, Sala 401, Edificio Comercial Marista, Setor
Marista, Goiania - GO

Fone: (62) 3932-5032
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Projeto de Instalacoes de Combate a Incéndio

Empresa: KL ENGENHARIA DE INCENDIO

Enge® Civil: Kely Cristina de Oliveira - CREA: 12.609/D - GO
Endereco: Rua 32 A, Qd. 44, Lt. 04, Setor Aeroporto, Goiania - GO
Fone: (62) 3009-3837 [ (62) 98124-3838

Instalag6es e Servicos Principais

Aco Inox - Cubas

Fabricante

Empresa: Fabrinox Industria e Comercio Ltda.
Endereco: Rua Margarida Bicudo, Vila Germinal, Sdo Paulo - SP
Telefone: (62) 3094-7609

Fornecedor

Empresa: AS.ZA Representacdes
Endereco: Rua Monteiro Lobato Qd. 06, Lt. 21, Cidade Satélite - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3094-7609

Esquadrias de Aluminio / Vidro

Fabricante / Fornecedor / Execucdo

Empresa: Mater Dei. Artefatos Metalicos
Endereco: Rua: 16, Qd. 513, Lt. 09, Jardim St. Antonio, Goiania - GO
Telefone: (62) 3282-0929

Esquadria Metalicas

Fabricante / Fornecedor

Empresa: Bessa e Moura Metalurgica Ltda - Serralheria Alianca
Avenida V6, Qd. 282, Lt. 4, Casa 2, Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 98480-3610
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Fechadura

Fabricante / Fornecedor

Empresa: Metalurgica Arouca
Avenida Rua Oswaldo Arouca, N° 404, Vila Formosa, Sdo Paulo - SP
Telefone: (11) 2714-5800

Gesso

Fornecedor / Execucgdo

Empresa: BH Gesso e Decoracdes Ltda
Endereco: Rua. 37, Qd. 51, Lt. 21, Jardim Tiradentes, Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3579-1712

Granitos / Marmores [/ Bancadas

Fornecedor / Execu¢do

Empresa: Metropole Marmores e Granitos Ltda. - ME
Endereco: Rua César Lattes, N° 1901 Jardim Vila Boa, Goiania - GO CEP: 743602-080
Telefone: (62) 3941-6700

Granitos Soleiras, Filetes e Peitoris

Fornecedor / Execucéo

Empresa: Sabrina Marmores e Granitos Ltda. (Decorarte)
Endereco: Rua Visconde de Cairu, Qd. 22, Lt. 01, Setor Parque Real, Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3548-3847

Loucas Sanitarias

Fabricante / Fornecedor

Empresa: Duratex
Endereco: Avenida Quatorze de Dezembro, Jundiai - SP
Telefone: (62) 3094-3115.
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Empresa: Roca Sanitarios Brasil Ltda.
Endereco: Avenida Quatorze de Dezembro, N° 2800, Vila Mafalda, Jundiai - SP
Telefone: (62) 3094-3115.

Metais Sanitarios

Fabricante / Fornecedor

Empresa: Docol Metais Sanitarios Ltda
Endereco: Rua Edmundo Doubrawa, N° 1001, Joinvile - SC
Telefone: 0800 473 333 [ (62) 99241-2453

Pintura

Fornecedores

Empresa: Reis Tintas Ltda

Endereco: Avenida T-07, N° 480, Setor Bueno, Goiania - GO

Telefone: (62) 3251-2327

Empresa: Nova Rocha Industria de Tintas Ltda.

Endereco: Avenida Alameda 21 de Abril, Jardim Eldorado, Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3275-0854

Execucdo

Empresa: R.V. Servicos em Gerias
Endereco: Rua FV 20, Qd. 23, Lt. 19, Forte Ville, Goiania GO

Porta de Madeira

Fabricante

Empresa: Sincol
Endereco: Rua Alemanha, N° 197, Cacador -SC
Telefone: (49) 3561-5000 / (49) 3561-5001

Fornecedor

Empresa: CS Industria de Kit Porta Pronta Ltda - ME
Endereco: Rua 07, Qd. 04, Md. 25/26, Box 03, Distrito Agroindustrial, Senador Canedo - GO
Telefone: (62) 3232-0633
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Execucdo

Empresa: DM Monte Servico de Montagem de Méveis Ltda - ME
Endereco: Rua SHSN R VIT, ch 125, Conjunto H, Lt. 24, Ceilandia - DF
Telefone: (61) 3585-5391

Revestimento Ceramico

Fabricante / Fornecedor

Empresa: Portobello S/A

Endereco: Rodovia Br 101, km 163, Tijucas - SC
Fone: (48) 3279-2222

Telefone: (62) 3229-0055

Fabricante / Fornecedor

Empresa: Cecrisa Revestimento Ceramico S/A [ Portinari
Endereco: Rodovia Br 101, N° 2585, km 392, Sdo Domingos, Criciima/SC
Fone: (62) 3310-8400

Rejunte

Fornecedores

Empresa: Fatri Industria e Comércio Ltda. - EPP

Endereco: Via Primaria 04, Qd. 14, Mddulo 22/31, Daiag - Distrito Agro-Industrial de Aparecida
de Goiania, Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3283-7202

Suporte Ar Condicionado

Fabricante / Fornecedor

Empresa: Meri Bah e Oliveira Freitas - ME
Endereco: Avenida Goias, N° 974, Centro, Formoso do Araguaia - T0,
Telefone: (63)98137-9396
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Tomadas e Interruptores

Fabricante | Fornecedor

Empresa: Lavagnoli e Queiroz Industria e Comércio de Materiais Elétricos Ltda.
Endereco: Avenida Castelo Branco, N° 1060, Setor Coimbra, Goiania - GO
Telefone: (62) 3254-8041
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Garantia e Atendimento

Garantia legal

A GECON ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA. / ELLEVEN CONSTRUTORA E INCORPORADORA
LTDA, sao responsaveis pelo imovel sequndo as prescricoes do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e Codigo Civil Brasileiro.

Abaixo estao relacionados os tipos de problemas e seus prazos de garantia estabelecidos pela
legislacao pertinente:

Vicios Aparentes ou Visiveis:

Séo aqueles de facil constatacdo, detectados quando feita a vistoria para recebimento do
imovel e podem ser reclamados no prazo de 90 (noventa) dias a contar do recebimento do
imovel. Compreendem itens como revestimentos internos e externos, esquadrias de aluminio
e ferragens, metais sanitarios, loucas, pisos e vidros.

Vicios Ocultos:

Sdo aqueles ndo detectaveis no momento de entrega do imovel, e que podem surgir durante
a sua utilizacdo regular e podem ser reclamados dentro do prazo de 180 (cento e oitenta
dias). Compreendem itens como funcionamento das instalagcdes de agua, esgoto, elétricas e
telefonicas, impermeabilizacdes e instalacdes de gas.

A empresa Construtora, no entanto, s6 pode ser responsabilizada caso a origem do vicio
oculto seja, comprovadamente, anterior a entrega do imovel.

Solidez e Sequranca:

Séo itens relacionados a solidez da edificacdo, e que possam comprometer a sua sequranca,
sendo nele incluidos pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, elementos
de alvenaria estrutural, estruturas de fundacgdo, contencdes e arrimos. Os defeitos que
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coloquem em risco a solidez e a seguranca do edificio poderdo ser reclamados dentro do
prazo de 05 (cinco) anos, a contar da expedicdo do Termo do Habite-se.

A Construtora ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do imével, pelo
prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais, por uso regular ou por reformas e
alteracoes realizadas no projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia
contratualmente estipulado.

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela Construtora em seu imovel sera
aquela dada pelo fabricante, o mesmo ocorrendo com os materiais empregados.

Como todas as sacadas sdo executadas com funcdo de area aberta, sendo sujeitas as agoes
de agua de chuva, elas ndo possuem caracteristicas de vedacdo para serem transformadas
em area fechada. No caso do proprietario optar por executar o fechamento em vidro ou outro
sistema, os cuidados com vedacéo e estanqueidade devem ser tomados pelo executor da obra,
nao fazendo mais parte da garantia da construtora sobre as areas alteradas.
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Disposicoes Gerais

A Construtora efou Incorporadora se obriga a fornecer a todos os adquirentes das unidades
privativas o Manual do Proprietario e ao sindico o Manual do Sindico, bem como o
esclarecimento para o seu uso correto e dos prazos de garantia e manutencdes a serem feitas.

A Construtora efou Incorporadora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia, o servico
de Assisténcia Técnica, reparando, sem 6nus, os vicios ocultos dos servicos.

A Construtora e/ou Incorporadora se obriga a prestar o Servico de Atendimento ao Cliente para
orientacoes e esclarecimentos de duvidas referentes a manutencao preventiva e a garantia.

O proprietario se obriga a efetuar a manutencao preventiva do imovel, conforme as orientagdes
constantes no Manual do Proprietario, sob pena de perda de garantia.

O proprietario € responsavel pela manutencdo preventiva de sua unidade, e é corresponsavel
pela Manutencdo Preventiva do conjunto da edificacdo, conforme estabelecido nas Normas
Técnicas Brasileiras, no Manual do Proprietario e no Manual das Areas Comuns, obrigando-
se a permitir o acesso do profissional destacado pela Construtora e/ou Incorporadora, para
proceder as vistorias técnicas necessarias, sob pena de perda de garantia.

O sindico € responsavel pela elaboracdo e execucdo do Programa de Manutencao Preventiva
de acordo com a NBR 5674 — Manutencao da Edificacao.

No caso de revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientacdes sobre o adequado
uso, manutencao e garantia do seu imovel, ao novo condémino entregando os documentos e
manuais correspondentes.

No caso de alteracdo do Sindico, ou responsavel pelo gerenciamento do edificio, este se
obriga a transmitir as orientacdes sobre o adequado uso, manutencdo e garantia das areas
comuns, ao seu substituto entregando os documentos e manuais correspondentes.

Constatando-se, na visita de avaliacdo dos servicos solicitados, que esses servicos nao estao

L]
O Even

CONSTRUTORA E
ENGENHARIA E CONSTRUCAO INCORPORADORA

101



=~ PARQUE CASCAVEL

enquadrados nas condicdes da garantia, sera cobrada uma taxa de visita e ndo cabera a
Construtora efou Incorporadora a execucédo dos servicos.

Variacdes de construcdo admissiveis
Séo consideradas variacdes admissiveis da construgao:

Pequenas deformacdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodacao dos
elementos estruturais do edificio, na medida em que ele passa a suportar novas cargas, ou
pelo efeito de dilatacdo ou contracao provocado por grandes variagcoes de temperatura. Essas
deformacdes sao previstas dentro de limites estabelecidos por normas da ABNT;

Diferencas de textura e cor entre pecas de granito, por serem materiais naturais, e ainda
azulejos e ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos industrializados. Essas
pequenas variacoes sdo normais e ndo requerem reparos e/ou trocas por parte da Incorporadora.

Deveres do consumidor

A Construtora tem a obrigacdo de entregar o imovel sem vicios de construgcdo e, na sua
ocorréncia, corrigi-los. O comprador, usuario do imovel, passa a ter deveres correlatos, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas.

Recomendacoes ao usuario

Leitura atenta das informacdes sobre a utilizacdo e a manutencdo do imovel e de
seus equipamentos.

Respeito as normas de uso indicadas pela Construtora e pelos fornecedores.

Perda de garantia:

As garantias serao perdidas nos seguintes casos:

® Se durante o prazo de vigéncia da garantia nao for observado o que dispde o Manual
do Proprietario e a NBR 5674 - Manutencdo da Edificacdo, no que diz respeito a
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manutencdo preventiva correta, para imoveis habitados ou nao;

® Se, nos termos do art. 393 do Codigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer
caso fortuito, ou por forca maior, que impossibilite a manutencdo da garantia concedida;

® Seforexecutadareformanoimovel ou descaracterizagcdo dossistemas, com fornecimento
de materiais e servicos pelo proprio usuario;

® Se houver danos por mau uso ou desrespeito aos limites admissiveis de sobrecarga nas
instalacdes e estrutura;

® Se os proprietarios ndao permitirem o acesso do profissional destacado pela Construtora
efou Incorporadora nas dependéncias de sua unidade privativa e areas comuns, para
proceder a vistoria técnica;

® Se forem identificadas irreqularidades na vistoria técnica e as providéncias sugeridas
nao forem tomadas por parte do Proprietario ou Condominio;

® Se nao for elaborado e executado o Programa de Manutencdo Preventiva de acordo
com a NBR 5674 — Manutencéo da Edificacao.

Nota: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estao descritos nas orientacoes
de uso e manutencao do imovel para os sistemas especificos.
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Assisténcia Tecnica

Para solicitar Assisténcia Técnica, na ocorréncia de eventuais defeitos nos sistemas que
compdem sua unidade privativa, dentro dos prazos de vigéncia de garantia, entre em contato,
pelo telefone: (62) 3092-5525. Nos periodos: 08h00 as 12h00 e 14h00 as 18h00. Registre
através do e-mail: sac@ellevenconstrutora.com.br.

O Proprietario pedira a intervencdo da construtora, por escrito e devera informar os seguintes
dados:

* Data da solicitacao;
® Nome do Condominio, Edificio, Unidade e Proprietario;
* Nome e telefone para contato;

® Relatar detalhadamente a natureza e origem do defeito ou problema constatado.

Se este relato acontecer até 90 dias ap0os a entrega do apartamento € chamado de Reclamacéo
de Cliente. Depois desse prazo vencido sera chamado de Solicitacdo de Manutencao.

O horario para uma reclamacao de cliente ou solicitacdo de manutencéo € o seguinte: 8h as
12h e das 14h as 18h.

Solicitagdo de Manutencao:

No ato da efetivacédo da solicitacdo o cliente deve depositar uma caucao no valor definido pela
Construtora. O funcionario que receber o cheque caucdo deve emitir um recibo desse cheque
em favor do cliente. As solicitacdes de manutencdo somente sdo verificadas e atendidas
mediante a caucao.

A analise de solicitacdes sera realizada pelo engenheiro da obra ou pessoa por ele designada.
Na analise da solicitacao deve ser verificado se a situagcdo ocorreu em decorréncia de falhas
na execucdo ou pelo mau uso, ou seja, se a solicitacdo € pertinente ou nao.
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Na analise das solicitagdes o responsavel deve considerar os sequintes aspectos:

A garantia da parte estrutural de uma obra € de cinco anos, € para os outros itens a garantia
€ de noventa dias vicios aparentes e cento e oitenta dias vicios ocultos.

Se a situacao descrita na solicitacdo de manutencao for classificada como “nao pertinente”,
ou seja, ocorreu devido mau uso, o responsavel pela analise elabora um orcamento para
execucao do reparo e apresenta ao cliente.

O responsavel pela analise da solicitacdo também verifica se o fato deve ser registrado como
nao conformidade ou nao.

Nota 1:Se o cliente aprovar o orcamento, o valor da caucao € revertido em favor da organizacao
como pagamento (ou parte dele) pela execucéo do reparo.

Se o cliente ndo aprovar o orcamento, o valor da caucédo € revertido em favor da construtora
como pagamento da visita técnica. Neste caso, o engenheiro elabora um laudo descrevendo
o problema, suas causas € quais as acdes necessarias para a solucao.

Se a solicitacdo for classificada como pertinente o responsavel pela analise determina, quais
as acoes devem ser adotadas para a solucao do problema.

No caso supra, o engenheiro da obra emite uma “Solicitacdo de execucdo de reparo” e
encaminha ao encarregado, para que seja executado. Na solicitacdo de execucao de reparo
€ especificado o prazo maximo para conclusdo do servico. Se o encarregado nao executar os
reparos nos prazos previstos, o pagamento das suas medicdes sera suspenso até a conclusao
dos servicos.

Se o encarregado for executar o reparo e por algum motivo ndo for possivel executa-lo,
€ emitido o "Aviso de tentativa de execucdo de reparo”. Uma parte € destinada ao cliente
informando que houve a tentativa de execucdo e outra parte € apresentada ao engenheiro
da obra especificando o motivo pelo qual o servico nao foi executado, para que 0 mesmo nao
fique pendente, impedindo assim, a liberacdo das medicdes.

Apos a execucdo dos reparos, o encarregado € responsavel por inspecionar o servico executado,
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verificando se o problema foi resolvido ou nao.

Realizada a inspec¢do o cliente € informado dos servicos executados.

Nota 2: Ao receber o cheque caucao do cliente, o receptor devera anotar o numero do mesmo
no registro de solicitacdo e envia-lo ao departamento financeiro.

Reclamacao de Cliente

A garantia oferecida para o item "estrutura” € de cinco anos. Os outros itens possuem garantia
de 90 dias vicios aparentes e cento e oitenta dias vicios ocultos, contados apos a entrega do
imovel. A manutencao das garantias oferecidas € assegurada desde que seja observado o
seguinte critério: os consertos dos defeitos somente poderdo ser feitos pelas Incorporadoras
e Construtoras, por empreiteira por elas contratadas, pela assisténcia técnica do fabricante
ou por pessoa autorizada pela fabrica, constituindo o descumprimento as regras estipuladas
a perda do direito de reclamacao.

Durante esse periodo, apos a entrega do apartamento, a qualquer reclamacao do cliente o
tratamento € o descrito abaixo:

A analise das reclamacdes € realizada pelo engenheiro da obra ou por pessoa por ele designada.
Nesta analise, deve ser verificado se a situacao ocorreu em decorréncia de falhas na execucao
ou pelo mau uso, ou seja, se a reclamacao € pertinente ou nao.

Na analise das solicitacdes, o responsavel deve considerar os seguintes aspectos:

A garantia da parte estrutural de uma obra ¢ de cinco anos e, para os outros itens, a garantia
€ de noventa dias para vicios aparentes e cento e oitenta dias para vicios ocultos.

Se a situacdo descrita na Reclamacdo de cliente for classificada como “nédo pertinente”, ou
seja, ocorreu um orcamento para execucao do reparo e o apresenta ao cliente.

O Responsavel pela analise da solicitacdo também verifica se o fato deve ser registrado como
nao conformidade ou ndo.
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Se a reclamacéo for classificada como pertinente, o responsavel pela analise determina quais
as acoes devem ser adotadas para a solucao do problema.

O engenheiro da obra emite uma "Solicitacdo de Execucdo de Reparo" e a encaminha ao
encarregado, para que seja executado. Na solicitacdo de execucdo de reparo € especificado
0 prazo maximo para conclusdo do servico. Se o encarregado ndo executar os reparos nos
prazos previstos, o pagamento das suas medicdes sera suspenso até a conclusao dos mesmos.

Se o encarregado for executar o reparo e, por algum motivo ndo for possivel executa-lo, é
emitido o “Aviso de Tentativa de Execucdo de Reparo”. Uma parte é destinada ao cliente,
informando que houve a tentativa de execucdo e outra parte € apresentada ao engenheiro
da obra especificando o motivo pelo qual o servico nao foi executado, para que o servico nao
fique pendente, impedindo assim, a liberacdo das medicoes.

Nota: Lembramos ainda que o prazo ¢ de noventa dias. Se o encarregado responsavel tiver
emitido o “Aviso de Tentativa de Execucdo de Reparo” duas vezes até este prazo alegando
a auséncia do cliente no apartamento na data e dia selecionados, esta reclamacao torna-se
imediatamente Solicitacdo de Manutencao e assim sera tratada.

Apos a execucdo dos reparos o encarregado € responsavel por inspecionar o servico executado,
verificando se o problema foi resolvido.

Realizada a inspecao o cliente € informado dos servicos executados.
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